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Uvod

Godis$nji program rada i financijski plan Turisticke zajednice Grada Poreca za 2019. godinu izraden
je u skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (,Narodne
novine“ broj 152/08) te Statutu Turisticke zajednice Grada Poreca (,Sluzbeni glasnik Grada Poreca-
Parenzo“ broj 14/2009) te prati smjernice u skladu sa strateSkim dokumentima ,Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine“, kao krovnim razvojnim dokumentom hrvatskog
turizma, te ,Master plana 2015. - 2025. i Marketing plana Istarskog turizma 2015. - 2018.“

Godisnji program rada i financijski plan izradeni su na temelju:

<

fizickih rezultata turistickog prometa za razdoblje sije¢anj - rujan 2018. godine,

studije Horwath-a ,Revizija DMMS-a i podrSka upravljanja projektima za klaster Porecka
rivijera“

iskustava i aktivnosti zapocetih u 2018. godini i/ili ranijih godina,

koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,

stanja na emitivnim trZiStima i procjeni za 2019. godinu,

stanja i strukture raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

zakljucaka sa sjednica tijela i komisija TZG Poreca.

<

RN NN

Program rada Turisticke zajednice Grada Poreca za 2018. godinu zadanim ciljevima i planiranim
aktivnostima predstavlja kontinuitet i nastavak provedbe ranije preuzetih aktivnosti usmjerenih
prema jacanju snage brenda poreckog turizma, stvaranju prepoznatljivog imidza destinacije Porec,
podizanju marketinSke vrijednosti destinacije, unapredenju i obogacivanju turistickog proizvoda
destinacije, razvoju sadrzaja koji omogucavaju produljenje turisticke sezone te povecanju
ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u PPS razdoblju.

Godisnji program rada i financijski plan Turisticke zajednice Grada Poreca za 2019.
godinu usvojen je na __. sjednici Skupstine TZG Poreca, __. prosinca 2018. godine.
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Ciljevi i aktivmosti u 2019. godimi

Aktivnosti koje su planirane u GodiSnjem programu rada i financijskom planu Turisticke zajednice
Grada Poreca za 2019. godinu su:

v
v
v

SR NENE NE N NN

AR

promoviranje turisti¢ke destinacije na emitivnim trZistima,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou destinacije,

koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki
promet, a radi zajednicke provedbe politike razvoja i obogacivanja turisticke ponude,
pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji sa regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s HTZ- om,
sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opcih uvjeta boravaka
turista,

poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogacivanju turisti¢ke ponude,
nastavak akcija poticanja pred i posezone,

poticanje novih i unaprjedenje postojecih turistickih proizvoda,

organiziranje i poticanje akcija u cilju ocuvanja turisti¢kog prostora, unaprjedenja turistickog
okruZenja i zastite okolisa, te prirodne i kulturne bastine,

redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama te drugih informacija potrebnih
za boravak turista u destinaciji,

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

stvaranje, odrZavanje i redovno kreiranje sadrZaja na web stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreZa,

prikupljanje i obrada podataka o turisti¢kom prometu na podrudju destinacije

Predvidanja za 2019. godinu:

Destinacija Porec ve¢ nekoliko godina biljezi povecanje broja dolazaka i no¢enja. Naredna 2019. ce
biti godina velikih izazova za sve nas u turizmu. Ve¢ smo ove 2018. godine vidjeli i osjetili povratak
Turske, Gréke, sjeverne Afrike na turistickom trziStu. Na jo$ jaci povratak tih zemalja moramo
racunati i sljedece turisticke godine.

U 2019. godini ¢emo pored naSih najznacajnijih emitivnih trzista, SMP-om dodatno afirmirati
destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trzistima. S jedne strane radi se o avio gostima koji su znacajni
za produZenje turistiCke sezone i to prvenstveno u c¢vrstim objektima najviSe kategorije
(UK,SKAND,RUS), dok s druge strane imamo (HOL,DAN,POL) vazne za kamping turizam i privatni
smjestaj.

Ciljevi za 2019. godinu:

v
v
v
v
v

stabilizacija turistickog prometa

jacanje obiteljskog i outdoor pozicioniranja destinacije - klastera
diverzifikacija turisickih proizvoda

rast potrazZnje u pred i posezoni

rast potrosnje po gostu
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Turisticki promet u 2018. godini

Prema podacima iz sustava eVisitor, na podrucju Turisticke zajednice Grada Poreca u razdoblju od
01.01. do 30.09.2018. godine ostvareno je 3.266.432 nocenja, odnosno 1% vise u usporedbi sa
2017. godinom, te 522.292 dolazaka $to je na razini proslogodisnjih rezultata.

Grafikon 1: Dolasci i no¢enja (01.01.-30.09.2018.)
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0d toga STRANI GOSTI su ostvarili 491.594 dolazaka, odnosno 1% manje u odnosu na prethodnu
godinu te 3.141.933 nocenja, Sto je na razini proslogodi$njih rezultata.

DOMACI GOSTI su ostvarili 30.698 dolazak, 15% vi$e u odnosu na pro$logodi$nji rezultat, te
124.499 nocenja, 17% vise u odnosu na prethodnu godinu.

e S S
2018 2017 2018 2017
Stram 491.594  497.010 9891 3.141.933 3.140.116 100,06
30698 26664 11513 124499 106729 116,65

522.292  523.674 99,74 | 3.266.432 | 3.246.845 100,60

U analiziranom razdoblju strani gosti su ostvarili udio od 96% u ukupno ostvarenim nocenjima,
dok domadi turisti su ostvarili 4%.

Udio Udio Udio Udio
Vrsta turista dolasci dolasci nocenja nocenja
2018 2017 2018 2017

94,12%  9491%  9619%  96,71%
5,88% 5,09% 3,81% 3,29%
100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
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Grafikon 2: Udio noéenja (01.01.-30.09.2018.) - DOMACI i STRANI

B Strani turisti

» Domadi turist

Grafikon 3: Udio dolazaka (01.01.-30.09.2018.) - DOMACI i STRANI

® Strani turisti

" Domacdi turist

Promatrano po mjesecima, najvise je no¢enja ostvareno u lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu.

Turisti¢ki promet u sijeénju biljeZi porast nocenja od ¢ak 44%. Porast nocenja biljezi i veljaca, sa
povecanjem od 22%. Zbog razli¢itog termina Uskrsnjih blagdana, koji su u 2017. bili u travnju, a ove
godine u oZujku, u oZujku je ostvareno znacajno povecéanje od 91% u noc¢enjima, dok travanj biljezi
pad nocenja od 20%. Svibanj biljezi povecanje od 25% u nocenjima, dok je u lipnju ostvaren pad
od 8% zbog pozicioniranja katolickih praznika (Tijelovo, Duhovi, Uzaca$¢e) u svibanj. Srpanj i
kolovoz biljeZe gotovo identican broj ostvarenih no¢enja kao u 2017. godini. U rujnu je ostvareno
povecanje nocenja od 1%.
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14.622 143,64

Miesec Dolasci Dolasci Ind Nocenja Nocenja
J 2018 2017 2018 2017

5.635 5.093 110,64 15.145
18.112 10.645 170,15 56.456
40.177 49.348 81,42 138.129
63.627 50.611 125,72 287.080
82.088 93.306 87,98 497.074

117.880 123.684 95,31 863.594
118.751 119.931 99,02 912.457

70.872 67.282 105,34 475.494

522.292 | 523.674 99,74 | 3.266.432  3.246.845 100,60

12.409 122,05

29.578 190,87
173.673 79,53
229.384 125,15
541.983 91,71
868.114 99,48
908.068 100,48
469.014 101,38

Grafikon 4: Ostvarena noéenja po mjesecima (01.01.-30.09.2018.)
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Grafikon 5: Ostvareni dolasci po mjesecima (01.01.-30.09.2018.)
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Najvise nocenja u devetomjesecnom razdoblju ostvarilo je njemacko trziste s 933.962 nocenja
(-4%) i 115.045 dolazaka (-5%), zatim slijedi austrijsko trziSte s ostvarenih 526.480 nocenja
(+1%) i 104.591 dolazaka (+1%). Na tre¢em mjestu nalazi se slovensko trziSte sa 330.272
ostvarenih nocenja (+9%) i 49.702 dolazaka (+2%). Na ¢etvrtom mjestu nalazi se talijansko trziste
koje biljezi 247.482 nocenja (-3%) i 55.694 dolazaka (-5%). TrziSte Ujedinjenog Kraljevstva
nalazi se na petom mjestu sa 162.658 nocenja (-3%) i 22.270 dolazaka (-3%). Sesto mjesto po
ostvarenim nocenjima zauzelo je trZiSte Nizozemske sa 141.616 nocenja (+2%) i 17.271 dolazaka
(+4%). Sedmo mjesto zauzelo je rusko trziste sa 139.843 nocenja (+1%) i 13.431 dolazaka (-8%).
Domace trziste je u spomenutom razdoblju ostvarilo 124.499 nocenja (+17%) i 30.698 dolazaka
(+15%) pozicionirajudi se na visoko osmo mjesto po ostvarenim nocenjima.

Driava Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja Udio no¢.
2018 2017 2018 2017 2018

Njemacka 115.045 121.531 94,66 933.962 973.195 95,97 28,59%
Austrija 104.591 103.345 101,21 526.480 521.667 100,92 16,12%
Slovenija 49.702 48.620 102,23 330.272 302386 109,22 10,11%
Italija 55.694 58.497 95,21 247.482 253.783 97,52 7,58%
UK 22.270 22.904 97,23 162.658 167.650 97,02 4,98%
Nizozemska 17.271 16.541 104,41 141.616 139.598 101,45 4,34%
Rusija 13.431 14.621 91,86 139.843 138.647 100,86 4,28%
Hrvatska 30.698 26.664 115,13 124.499 106.729 116,65 3,81%
Ceska 15.085 15.102 99,89 96.918 95201 101,80 297%
Madarska 16.016 13.089 122,36 78.369 65.539 119,58 2,40%
Poljska 10.082 10.070 100,12 67.642 68.551 98,67 2,07%
Svicarska 6.882 6.885 99,96 41.390 42.089 98,34 1,27%
Slovacka 7.130 6.692 106,55 41.090 38.378 107,07 1,26%
Belgija 6.717 6.744 99,60 37.955 40.350 94,06 1,16%
Ukrajina 4.795 4.032 118,92 37910 30.500 124,30 1,16%
Srbija 4.949 4.019 123,14 34918 27981 124,79 1,07%
BiH 4133 3370 122,64 27.695 20.294 136,47 0,85%
Svedska 4.198 5.222 80,39 25.497 30.989 82,28 0,78%
Francuska 4.026 5.360 75,11 19.208 26.206 73,30 0,59%
Rumunjska 3.330 3.370 98,81 16.627 16.809 98,92 0,51%
Norveska 2.854 2400 118,92 16.463 15.682 104,98 0,50%
Danska 2.150 2.682 80,16 14.393 17.405 82,69 0,44%
Irska 1.737 1.951 89,03 11.644 12.618 92,28 0,36%
SAD 3.070 3.068 100,07 11.039 11.428 96,60 0,34%
Makedonija 884 720 122,78 10.675 7.669 139,20 0,33%
Izrael 856 672 127,38 5.626 3.842 146,43 0,17%
Finska 1.084 1.194 90,79 5.513 6.024 91,52 0,17%
Bjelorusija 648 525 123,43 4.636 4129 112,28 0,14%
Estonija 769 756 = 101,72 4.580 4483 102,16 0,14%
Australija 1.133 1.160 97,67 3.890 4411 88,19 0,12%
Bugarska 815 1.532 53,20 3.436 7.654 44,89 0,11%
Kanada 940 1.171 80,27 3.301 5.057 65,28 0,10%
Juznoafricka Rep. 468 452 103,54 3.241 2944 110,09 0,10%
Spanjolska 1.146 1.465 78,23 3.132 4.165 75,20 0,10%
Island 351 434 80,88 2.632 2.893 90,98 0,08%
Ostale azijske zem. 485 421 115,20 2.258 1.906 118,47 0,07%
Litva 396 512 77,34 2.186 2.655 82,34 0,07%
Kosovo 320 342 93,57 1.933 1.631 118,52 0,06%
Kina 764 589 129,71 1.825 1334 136,81 0,06%
Portugal 387 247 156,68 1.590 1.120 141,96 0,05%
Ostale eur.zemlje 274 310 88,39 1.585 1.526 103,87 0,05%
Luksemburg 213 160 133,12 1.522 1314 115,83 0,05%
Letonija 325 321 101 25 1 477 1.725 85,62 0,05%
Ostalo 18.413 93,96 0,86%

UKUPNO: m 523.674 99,74  3.266.432 3.246.845 100,60 100,00%
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ProsjeCno trajanje boravka gostiju u destinaciji (u danima) iznosi 6 dana, odnosno 1,26% visSe u
odnosu na isto razdoblje prosle godine. Posljednjih godina dvotjedna putovanja sve ceSce se
zamjenjuju sa najviSe sedam nocenja. Statistike nam pokazuju povecanje trenda kracenja ljetnog
godiSnjeg odmora u korist viSe kra¢ih odmora rasporedenih tijekom godine.

Prosjecno trajanje Prosjecno trajanje
Vrsta turista boravka (u danima) boravka (u danima)
2018 2017

639 632 101,11
1,06 100 10150
101,26

Po razdoblju sezone najvise je noéenja ostvareno u glavnoj sezoni. Znacajna su povecéanja ostvarena
u razdoblju izvan sezone (+34%) i predsezone (+11%), dok je u razdoblju glavne sezone ostvaren
pad od 1%.

Tip sezone Nocenja Nocenja Dolasci | Dolasci
P 2018 2017 2018 2017

2.748.619  2.787.179 98,62 389.591 404.203 96,38
36.148 27.031 133,73  10.785 8867 121,63
481.665  432.635 111,33 121916 110.604 110,23

3.266.432 | 3.246.845 | 100,60 | 522.292 | 523.674| 99,74

Grafikon 6: Ostvarena noc¢enja po razdoblju sezone (01.01.-30.09.2018.)

15% 1%

M Glavna sezona
M Predsezona

M Izvansezone

Prema dobnim skupinama najbrojniji su bili gosti izmedu 45 i 54 godina odnosno obitelji sa
velikom djecom. Na drugom mjestu po brojnosti nalaze se gosti izmedu 35 i 44 godina, koji
predstavljaju obitelji s malom djecom. na treem mjestu nalaze se gosti starije Zivotne dobij,
odnosno od 55 do 64 godina.

10
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Turist Nocenja Nocenja Dolasci Dolasci
Starost 2018 2017 2018 2017

\

| 12-17 |

| 18-24 |

| 25-34 |

 161.066  151.692 106,18 23.347 21.896 106,63
260.107 255.684 101,73 36.957 35.853 103,08
263.408 268.907 97,96 40.315 40.742 98,95
218.871 222.958 98,17 40.814 42.214 96,68
331.833 328.593 100,99 64.430 65.876 97,80
491.831 480.467 102,37 84.313 83.048 101,52
589.251 597.416 98,63 97.930 99.235 98,68
498.365 491.747 101,35 76.445 75.703 100,98
451.700 449.381 100,52 57.741 59.107 97,69

Grafikon 7: Noéenja po dobnim skupinama (01.01.-30.09.2018.)
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Grafikon 8: Dolasci po dobnim skupinama (01.01.-30.09.2018.)
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U razmatranom razdoblju u hotelskom smjestaju je ostvareno 1.772.545 nocenja, Sto predstavlja
smanjenje od 2% u odnosu na proslu godinu. U privatnom smjestaju ostvareno je 789.357 nocenja
odnosno povecanje od 3%. U kampovima je ostvareno 316.620 nocenja odnosno 2% manje u
odnosu na isto razdoblje u 2017. godini.

. Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja
337.607  341.099 9898  1.772.545 1.800.848 9843
118.099 115104 102,60 789.357 766.276 103,01
29.504 29.313 100,65 310.523 316.620 98,07
8.688 8.040 108,06 228.293 188.275 121,26
28.298 29.846 94,81 165.000 173.002 95,37
96 272 35729 714 1.824 39,14

U hotelskom smjestaju ostvareno je ukupno 54% nocenja, dok u privatnom smjestaju 24%, u
kampovima 10% odnosno u nekomercijalnom smjestaju 7% nocenja.

Udio Udio Udio Udio
Vrsta objekta dolazaka | dolazaka | nocenja nocenja
2018 2017 2018 2017

DG 64,64%  65,14% 54,27% 55,46%
22,61%  21,98% 24,17% 23,60%
5,65% 5,60% 9,51% 9,75%
1,66% 1,54% 6,99% 5,80%

Ostali u.0. za smjestaj 5,42% 5,70% 5,05% 5,33%
Objekti na OPG-u 0,02% 0,05% 0,02% 0,06%
100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Grafikon 9: Udio dolazaka po vrsti smjestaja (01.01.-30.09.2018.)
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Grafikon 10: Udio noéenja po vrsti smjestaja (01.01.-30.09.2018.)
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Analiziraju¢i posljednjih razdoblje od 2013. do 2018. godine moZemo zakljuciti da destinacija biljezi
kontinuirani porast broja nocenja, dok su dolasci takoder u kontinuiranom rastu izuzev 2018.
godine kad su izjednaceni sa prethodnom godinom.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

NOCENJA 2.783.686  2.739.138  2.972.999 2.990.227 3.246.845 3.266.452
DOLASCI 404.725 408.655 452.499 485.933 523.674 522.308

U 2018. godini zabiljeZen je porast nocenja od 1% u odnosu na 2017. godinu. Usporedimo li
ostvarena nocenja u 2016. i 2015. godini poveéanja ostvarenih nocenja u 2018. godini iznose 9%,
odnosno 10%. Usporedimo li turisticke rezultate iz 2014. godine porast no¢enja u 2018. godini
iznosi ¢ak 19%, dok u 2013. godini 17%. Dakle turisticki promet iz godine u godinu raste $to
pripisujemo uspjeSnom pozicioniranju nase destinacije na sve zahtjevnijem turistickom trzistu.

NOCENJA 100,60 109,24 109,87 119,25 117,34
DOLASCI 99,74 107,49 115,43 127,81 129,05
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Grafikon 11: Broj dolazaka od 2013. do 2018. godine (01.01.-30.09.)
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Grafikon 12: Broj noéenja od 2013. do 2018. godine (01.01.-30.09.)
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Struktura smjeStajnih kapaciteta

U 2018. godine na podruc¢ju TZG Poreca registrirano je 29.180 kreveta $to u odnosu na 2017.
godinu predstavlja povecéanje od 2%.

Najveci rast zabiljeZen je kod privatnog smjesStaja (+5%), dok su hotelski smjeStaj i kamp zbog
temeljite rekonstrukcije pojedinih objekata izgubili 1% poen broja krevata u korist kvalitete.

U 2019. godini predvida se nastavak rasta smjeStajnih kapaciteta u privatnom smjestaju, dok
hotelski smjeStaj i kamp ostaju na razini prethodnih godina.

VRSTA SMJESTAJNOG B;{ ]0 J B;{ ]O J BRO] BRO]
OBJEKTA 2017 2018 2017 2018

Hotelski sm]esta] 5.713 5.681 12.320 12.197

Ob]ektludomacmstvu 4.224 4.412 104 12.689 13.338 105

1.215  1.215 100 3.645 3.645 100
UKUPNO 11.152 | 11.308 | 101 | 28.654 | 29.180 | 102 |

Privatni smjestaj €ini 46% kapaciteta, slijedi ga hotelski smjeStaj sa 42% te kampovi sa 12%.

U 2018. godini zabiljeZeno je dodatno povecéanje kapaciteta kvalitetnijih objekata, a smanjenje
kapaciteta niZe kategorije $to je sukladno strategiji razvoja destinacije sa 4*

Broj Broj Br0] Br0] Broj Broj
Kategorija obj. obj. kreveta Kkreveta
2018 2017 2018 2017 2018 2017

133 74 72 103 216 206 105
_ 205 176 116 4.066  4.127 10228  10.196 100

* 1.653 1553 106 5391  5.348 101 13.709 13565 101
B 279 273 102 934 1.048 89 2.537 2.882 88
_ 225 228 99 411 415 99 1.218 1.233 99
14 11 127 431 142 304 1.268 572 222

1 0 0 1 0 0 4 0 0

Grafikon 13: Broj kreveta po vrsti smjestajnog objekta
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Kapitalna ulaganja u destinaciji

U 2019. godini u destinaciji najavljeno je ulaganja u hotelske kapacitete i izmjene same strukture
kapaciteta, te nastavak ulaganja u uredenje plaza.

Hotelska kompanija Valamar je najavila, na mjestu sadasnjeg Pinia Sunny Residencea, radove na
novom Valamar Collection Marea Suites 5* koji ¢e svoja vrata gostima otvoriti u sezoni 2019. Ova
znacajna investicija u PoreC ¢e privuci goste viSe plateZne moci iz segmenta obiteljskog turizma, a
ujedno podic¢i kvalitetu usluga i sadrzaja u cijeloj destinaciji.

Valamar Collection Marea Suites 5* dizajniran je za obitelji s djecom te ¢e se ovom investicijom
prosiriti ponuda obiteljskog odmora u Porecu u kojem ¢e gosti mo¢i uZivati u V level uslugama,
luksuznim suiteovima s pogledom na more, visSe od 200 m2 atraktivnih bazena, plaZi, restoranima,
sportskim sadrzajima, Maro ponudi za djecu svih uzrasta, kao i ostalim premium uslugama i
sadrZzajima.

U posljednje dvije godine u plazu ispred Valamar Pinije uloZeno je 4,6 milijuna kuna, i to u uredenje
pjeScane plaze za obitelji s malom djecom, dodatne stube u more, postavljanje zastitnih Skoljera,
javnu rasvjetu i tuSeve, svlacionice, suncobrane i lezaljke te ostalu opremu, dok je u uredenje plaze
ispred hotela Pical uloZeno 2,4 milijuna kuna. U 2019. godini Valamar nastavlja s unaprjedenjem
ove zone.

Grad PoreC - Parenzo tijekom 2019. godine planira urediti dio plaze Materada jug (uvala Srgulje)
zajedno sa TZG Poreca. Procijenjena vrijednost investicije iznosi ukupno 4.900.000,00 (bez PDV-a).

U proteklih pet godina Grad Porec-Parenzo, u suradnji sa turistickim tvrtkama i TuristiCkom
zajednicom, je uredio nekoliko gradskih plaza, koje su osim uredenja, dobile i sasvim novu opremu
ali i dodatne sadrZaje poput teretana na otvorenom, pametnih klupa i terena za odbojku na pijesku,
a posebno se izdvaja glazbena ograda s melodijom La Mula de Parenzo na Gradskom kupalistu.

Turisticka zajednica ¢e uz sufinanciranje gradske plaze Materada jug u sklopu poticanja i
sudjelovanja u uredenju grada u 2019. godini od kapitalnih investicija uloZiti u realizaciju outdoor
igraliSta za djecu u pj. rekreativnoj zoni gradsko kupaliSte kao i adrenalinski bike park, jedinstven u
nasoj destinaciji. Nadalje sufinancirat ¢emo i uredenje gradskih fasada prema programu Grada
Poreca kojim se potice vlasnike da obnove imovinu, a ¢ime se podize kvaliteta i standard ukupne
uredenosti grada Poreca. Ukupna vrijednost kapitalnih investicija TZ-a za 2019. godinu iznosi 2,8
mil. kn.
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PRIHODI ZA 2019. GODINU

1. | Prihodi od boravisne pristojbe 11.050.000,00 | 11.383.499,00 | 13.919.782,00 122 79,01%
1.1. | Prihodi od boravis$ne pristojbe TZGP 7.490.000,00 7.665.000,00 9.498.848,00 124 53,92%
1.2. | Prihodi od boravisSne pristojbe za GP 3.210.000,00 3.285.000,00 4.070.934,00 124 23,11%
1.3. | Prihodi od boraviSne pristojbe TZGP 350.000,00 433.499,00 350.000,00 | 81 1,99%

- plovni objekti

2 Prihodi od turisticke ¢lanarine 1.850.000,00 1.900.000,00 2.000.000,00 105 11,35%

3. | Prihodi od drugih aktivnosti 120.000,00 50.000,00 50.000,00 100 0,28%

4. | Prijenos prihoda prethodne god. 400.000,00 596.596,00 1.496.883,00 251 8,50%

5. | Prihodi po ostv. donacijama 0,00 150.000,00 150.000,00 100 0,85%

SVEUKUPNO PRIHODI 13.420.000,00 | 14.080.095,00 | 17.616.665,00 125 100,00%

U 2019. godini planiraju se PRIHODI u visini od 17.616.665,00 kn, sto predstavlja povecanje od
25% u odnosu na rebalans plana iz 2018. godine.

Grafikon 14: Planirani ukupni prihodi u 2019. godini
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Rast prihoda planira se na temelju poveéanja visine boraviSne pristojbe za 2019. godinu (+22%) te
povecanog prijenosa prihoda iz 2018. godine (+151%), odnosno od planiranih 596.596,00 kn u
2019. godini prenijeti ¢e se viSak prihoda od 1.496.883,00 kn. Prihodi od turisticke c¢lanarine
planiraju se u visini od 2.000.000,00 kn, osnosno 5% vise u odnosu na rebalans. Prihodi od drugih

aktivnosti te prihodi po ostvarenim donacijama planiraju se na razini 2018. godine.
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Grafikon 15: Planirani ukupni prihodi u 2019. godini
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U strukturi planiranih prihoda TZG-a Pore¢, u 2019. godini najve¢i iznos ¢ine PRIHODI OD
BORAVISNE PRISTOJBE (79%), slijede prihodi od turistitke ¢lanarine (11%), te PRIJENOS
PRIHODA PRETHODNE IZ GODINE (9%) dok prihodi po ostvarenim donacijama i PRIHODI OD
DRUGIH AKTIVNOSTI zajedno ¢ine 1% ukupno planiranih prihoda.

Grafikon 16: Struktura planiranih PRIHODA
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I. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE

PRIHODI OD BORAVISNE PRISTO]JBE planiraju se u visini od 13.919.782,00 kn, sto je 22% viSe u
odnosu na rebalans za 2018. godinu. Rast prihoda od boraviSne pristojbe planira se na temelju
povecanja visine boraviSne pristojbe za 2019. godinu.

Grafikon 17: Planirani prihodi od boravisne pristojbe u 2019. godini
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<+ PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE ZA TZG PORECA u 2019. godini planirajuse u
iznosu od 9.498.848,00 kn, odnosno 24%visSe u odnosu na 2018. godinu.

X Temellem Zakona, od ukupno realiziranog iznosa planira se prijenos od 30% GRADU
PORECU tj. 4.070.934,00 kn Sto je 24% viSe u odnosu na 2018. godinu.

<+ BORAVISNA PRISTOJBA ZA NAUTICARE planira se u visini od 350.000,00 kn,
odnosno 19% manje u odnosu na 2018. godinu.

Grafikon 18: Udio u prihodima od boravisne pristojbe
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Projekcija raspodjele boravisne pristojbe po korisnicima:

OPIS

BP - 2017.

BP - 2018.

BP - 2019.

UKUPNO 16.020.650,96 17.735.388,22 | 21.628.167,89

TZG 10.051.556,67 11.127.404,26 | 13.569.782,89

HTZ 3.865.983,33 4.279.770,87 5.219.147,26

TZIZ 1.546.393,33 1.711.908,35 2.087.658,91
CRVENI KRIZ 160.206,51 177.353,88 216.281,68
NERAZ.PODRUCJA 396.511,11 438.950,86 535.297,16
NETO TZG 7.036.089,67 7.789.182,98 9.498.848,02
GRAD POREC 3.015.467,00 3.338.221,28 4.070.934,87

Grafikon 19: Raspodjela boravisne pristojbe po korisnicima (2019.)
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Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019. godinu, boraviSna pristojba u
smjestajnim objektima u kojima se pla¢a po nocenju, osim u kampovima, za 25% je viSa u odnosu
na iznos u 2018. godini. Povecanje iznosa boravisSne pristojbe odnosi se i za osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima. Po
tome bi iznos pristojbe u turistickom mjestu A razreda u glavnom ljetnom dijelu sezone u hotelima i
slicnom smjesStaju porastao s 8 na 10 kuna.

Boravis$na pristojba ¢e u A razredu mjesta biti skuplja i u pred i posezoni, odnosno porasti sa 6 na 8
kuna te sa 5 na 7 kuna, a porast ¢e biti i za turisticka mjesta B, C i D razreda, i to sa 7, 5,50 i 4,50
kuna, na 9, 7 i 5 kuna u glavnoj sezoni, a u pred i posezoni sa ovogodi$njih 5,4 i 3 kune, na 7,514
kune.
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Boravisna pristojba u kunama po osobi i no¢enju
Za razdoblje
L IL I1I.

Razred turistickog mjesta  glavna sezona predsezona i izvansezona
(VI, VII, VIII, IX) posezona (1, 1L, XI, X1I)
(11L, IV, V, X)

2018. 2019. ‘ 2018. 2019. 2018. 2019.
8,00 10,00 6,00 8,00 5,00 7,00
7,00 9,00 5,00 7,00 4,00 3,00
5,50 7,00 4,00 5,00 3,00 4,00
4,50 5,00 3,00 4,00 2,50 6,00

Slo|wm| >

U kampovima ¢e boravi$na pristojba u 2019. ostati na razini 2018. godine.

BoraviSni pausal za domacdinstva koja pruzaju usluge smjestaja, kao i za OPG-ove koji se bave
turizmom u 2019. u A razredu mjesta povecava se za 15%, odnosno iznosit ¢e 345 kuna po krevetu
i kamp jedinici, u B razredu 293,25 kuna, u C razredu mjesta 241,50 kuna, a u D i ostalim
nerazvrstanim mjestima 172,50 kuna.

Iznos b.p. u Iznos b.p. u 2019.

Razred turistickog mjesta Koeficijent

2018. godini godini
A 1,00 300,00 345,00
B 0,85 255,00 293,25
C 0,70 210,00 241,50
D 0,50 150,00 172,50

[znosi boraviSne pristojba za vlasnike kuca ili stanova za odmor u 2019. se ne mijenjaju, te se ce i
dalje moc¢i placati pristojbu pausalno.

II. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE

U 2019. godini PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE planiraju se u iznosu od 2.000.000,00 kn,
$to je 5% viSe u odnosu na rebalans plana za 2018. godinu.

Turisticku ¢lanarinu pla¢aju pravne i fizicke osobe koje u turistickom mjestu imaju sjediste ili
podruznicu, pogon, filijalu, a koje trajno ili sezonski ostvaruje prihod od obavljanja ugostiteljskih,
turistickih i s turizmom neposredno povezanih djelatnosti. Visina c¢lanarine je povezana sa
kategorijom turistickog mjesta.

Visina ¢lanarine se odreduje na temelju 3 parametra:
V" turistickom razredu naselja u kojem je sjediste, poslovna jedinica ili objekt,
v" skupini djelatnosti pravne ili fizi¢ke osobe,
v" stopi ukupnog prihoda.
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II1. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI

PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI u 2019. godini planiraju se u iznosu od 50.000,00 kn, Sto je na
visini iznosa za 2018. godinu, a odnosi se na prihode od najma poslovnog prostora u vlasnistvu TZG
Poreca.

IV. PRIJENOS PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Predvida se da ¢e se u 2019. godini prenijeti VISAK PRIHODA u visini od 1.496.883,00 kn, $to
predstavlja povecanje od 151% u odnosu na 2018. godinu.

Prijenos sredstava koristi se za pokrivanje troSkova u razdoblju u kojem TZ ne ostvaruje prihode.

V. PRIHODI PO OSTVARENIM DONACIJAMA

U 2019. godini planiraju se PRIHODI PO OSTVARENIM DONACIJAMA u visini od 150.000,00 kn,
Sto je na razini 2018. godine.

Navedeni prihodi odnose se na:

realizacija zajedni¢kih aktivnosti Clusterske suradnje,
donacije za sufinanciranje manifestacija,

kamate a vista,

tecajne razlike.

XX
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RASHODI PO VRSTAMA

REBALANS
2018

PLAN 2019

INDEKS
pl.

2019/
reb.
2018

L ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.848.074,00 1.824.293,97 1.907.000,00 105 10,83%
IL. DIZAJN VRIJEDNOSTI 4.375.000,00 4.573.053,72 8.490.000,00 186 48,20%
III. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.947.620,00 1.945.207,00 2.289.006,00 118 12,99%
DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA o
IV. VRIJEDNOSTI 185.000,00 186.292,00 182.500,00 98 1,04%
V. INTERNI MARKETING 55.000,00 58.980,00 60.000,00 102 0,34%
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 245.000,00 211.850,00 153.000,00 72 0,87%
VII. | POSEBNI PROGRAMI 1.560.000,00 498.534,36 462.500,00 93 2,63%
VIIL '(I‘;{(Q/I:)SFER BORAVISNE PRISTOJBE 3.204.827,00 3.285.000,00 4.070.934,00 124 23,11%
SVEUKUPNO RASHODI 13.420.521,00 | 12.583.211,05 | 17.614.940,00 140 100,00%

U 2019. godini planiraju se UKUPNI RASHODI u visini od 17.614.940,00 kn, Sto predstavlja
povecanje od 40% u odnosu na rebalans iz 2018. godine.

Grafikon 20: Ukupno planirani RASHODI
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U strukturi rashoda, u najve¢em obujmu planirani su rashodi za DIZAJN VRIJEDNOSTTI u iznosu od
8.490.000,00 kn, $to predstavlja 48% ukupno planiranih rashoda. TRANSFER BORAVISNE
PRISTOJBE GRADU PORECU 30% planira se u iznosu od 4.070.934,00 kn, $to predstavlja 23%
ukupno planiranih rashoda, slijede RASHODI ZA KOMUNIKACIJU VRIJEDNOSTI u iznosu od
2.289.006,00 kn, Sto predstavlja 13% ukupno planiranih rashoda, ADMINISTRATIVNI RASHODI u
iznosu od 1.907.000,00 kn, Sto predstavlja 11% ukupno planiranih rashoda. POSEBNI PROGRAMI
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planirani su u iznosu od 462.500,00 kn, Sto predstavlja 3% ukupno planiranih rashoda,
DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI u iznosu od 182.500,00 kn, Sto predstavlja 1% ukupno
planiranih rashoda, MARKETINSKA INFRASTRUKTURA u strukturi rashoda nosi 1% ukupnih
planiranih rashoda, te INTERNI MARKETING 0,3%.

Grafikon 21: Ukupno planirani RASHODI po vrstama
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Grafikon 22: Struktura planiranih RASHODA
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I.

ADMINISTRATIVNI RASHODI

REB D A ODI PO VR AMA s P 019 019
018 018 %
o0
018
L ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.848.074,00 | 1.824.293,97 1.907.000,00 105 10,83%
1. Rashodi TU i TIC 1.601.934,00 1.615.593,97 1.650.000,00 102 9,37%
2. Investicijsko odrZavanje 60.000,00 33.500,00 80.000,00 239 0,45%
3. Rashodi za rad tijela TZ-a 186.140,00 175.200,00 177.000,00 101 1,00%
3.1. | Naknade ¢lanovima TV 180.000,00 170.000,00 170.000,00 100 0,97%
3.2. | Naknade ¢lanovima NO 2.500,00 2.000,00 2.000,00 0 0,01%
3.3. | Troskovi organizacije sjednica 3.640,00 3.200,00 5.000,00 156 0,03%

ADMINISTRATIVNI RASHODI planirani su u iznosu od 1.907.000,00, $to je 5% viSe u odnosu na
rebalans za 2018. godinu, a odnose se na rashode za Turisticki ured i Informativni centar,
investicijsko odrzavanje, te rashode za rad tijela zajednice.

Grafikon 23: Struktura planiranih - ADMINISTRATIVNIH RASHODA

H Rashodi turistickog ureda
i informativnog centra

H Investicijsko odrzavanje

i Rashodi za rad tijela TZ-a

1. RASHODI TURISTICKOG UREDA I INFORMATIVNOG CENTRA

U 2019. godini RASHODI ZA TURISTICKI URED I INFORMATIVNI CENTAR Turisti¢ke zajednice
Grada Poreca planirani su u iznosu od 1.650.000,00 kn, odnosno 2% viSe u odnosu na rebalans
2018. godine iz razloga Sto namjeravamo zaposliti sezonski (01.06.-30.09.) jos jednog djelatnika/cu
na poslovima informatora.
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1.1,

TURISTICKI URED

Turistic¢ki ured TZG Poreca tijekom 2019. godine ¢e obavljati sve strucne i administrativne poslove
Zajednice sukladno Statutu i provoditi sve potrebne poslove nuZzne za ostvarenje programa rada za
2019. godinu, kao i aktivnosti vezane za izvrSenje planiranih i zakonom propisanih zadaca.

Direktor Turistickog ureda tijekom predmetnog razdoblja zastupati ¢e TuristiCku zajednicu,
organizirati i rukovoditi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provoditi odluke Turistickog
vije¢a, voditi racuna o poslovanju zajednice i zakonitost rada Turistickog ureda, a sve poStujuci
odredbe €. 49. Statuta TZG Poreca.

Direktor i djelatnici ureda TZG Poreca tijekom 2019. godine ce:

1.2.

svakodnevno provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice,

obavljati stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove u svezi izvrSavanja odluka i
zakljucaka tijela Zajednice,

obavljati pravne, financijske, knjigovodstvene, kadrovske i opce poslove,

izradivati izvjeséa o izvrSavanju zadaca, analize i ocjene izvrsenja programa rada i
financijskog plana,

izradivati analize, priredivati informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice,

obradivati podatke o turistickom prometu na podrucju TZG Poreca,

davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim javnostima stru¢na misljenja o
pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljati druge poslove koje su odredila tijela
Zajednice,

poticati rad i aktivnosti turisti¢kih subjekata,

suradivati sa skolama i udrugama na ekoloskoj, kulturoloskoj i turistickoj edukaciji lokalnog
stanovnistva i turistickih djelatnika,

sudjelovati u organizaciji raznih manifestacija,

svakodnevno komunicirati i suradivati s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije,
susjednim turistickim zajednicama, hotelskim kompanijama, turistickim agencijama,
policijskom upravom, luckom kapetanijom, srednjoskolskim ustanovama i ostalim
institucijama javnog i privatnog sektora,

obavljati i druge poslove od interesa za promicanje turizma na podrucju TZG Poreca.

TURISTICKO-INFORMATIVNI CENTAR

Tijekom 2019. godine Turisticko informativni centar TZG Poreca (u daljnjem tekstu: TIC) provodit
¢e poslove propisane Zakonom, s naglaskom na informativno-promotivne aktivnosti:

V' distribucija informacija (e-mail, telefon, web stranice, drustvene mreZe),
V' distribucija tiskanih materijala,
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V" vodenje evidencije i statisti¢kih podataka utvrdenih zakonom i drugim propisima,

V' provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista s ciliem suradnje s
nadleZnim inspekcijskim tijelima zaduZenima za obracun, naplatu i uplatu boravisne
pristojbe, te prijavu i odjavu turista,

v svakodnevna komunikacija i podrska korisnicima sustava eVisitor,

v redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama, te drugih
informacija potrebnih za ugodan boravak turista u destinaciji,

v svakodnevna komunikacija i suradnja s TZ Istarske Zupanije, susjednim turistickim
zajednicama, hotelskim kompanijama, turistickima agencijama, policijskom upravom,
luckom kapetanijom, srednjoskolskim ustanovama, i ostalim institucijama javnog i

privatnog sektora,
V' drugi poslovi propisani Zakonom i Statutom.

2. INVESTICIJSKO ODRZAVANJE

U 2019. godini planiraju se rashodi za INVESTICIJSKO ODRZAVANJE u visini od 80.000,00 kn, a
odnose se na nastavak radnji zapocetih u 2018. godini, odnosno ulaganje u energetsku obnovu
zgrade TZGP-a kao i promjenu dotrajalog namjestaja i opreme u kancelarijama.
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3. RASHODI ZA RAD TIJELA TZ-A

RASHODI ZA RAD TIJELA TZG PORECA planiraju se u 2019. godini u visini od 177.000,00 kn, $to
je 1% viSe u odnosu na 2018. godinu.

3.1. SKUPSTINA

Tijekom 2019. godine planira se odrzavanje najmanje dviju sjednica Skupstine. Na dnevnom redu
¢e se razmatrati zakonom propisane zadace koje Skupstina mora obavljati. Prva sjednica Skupstine
bit ¢e sazvana tijekom oZujka 2019. godine, a na njoj se predstavlja GodiSnje financijsko izvjeSce
TZG Poreca za 2018. godinu, Izvjes¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i
financijskim poslovanjem TZG Poreca za 2018. godinu, IzvjeS¢e revizora, IzvjeSce o radu Turistickog
Vije¢a u 2018. godini, IzvjeS¢e o radu Direktora i Turistickog ureda za 2018. godinu te ostalo. Na
drugoj sjednici Skupstine, koja ¢e se odrzati tijekom prosinca 2018. godine, usvaja se prijedlog
GodiSnjeg programa rada i financijskog plana TZG Porefa za 2020. godinu te se predstavlja
poslovanje TZG Poreca za razdoblje od 01.01. do 30.09.2019. godine, eventualni rebalans proracuna
i drugo.

3.2 TURISTICKO VIJECE

Turisticko vijece u 2019. godini ¢e provoditi odluke i zakljucke Skupstine, predloziti Skupstini
godis$nji program rada te godisnje financijsko izvjes¢e, podnijeti ¢e izvjeS¢e o svom radu, predlagati
e stavove i davati miSljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice, razmatrati ¢e pitanja koja proizlaze
iz zadataka zajednice, te brinuti o izvrSavanju programa rada i drugim poslovima koje spadaju u
djelokrug rada Zajednice.

3.3. NADZORNI ODBOR

Tijekom 2019. godine planira se odrzavanje najmanje dvije sjednice Nadzornog odbora koje ée na
dnevnom redu razmatrati zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor mora obavljati. Prva
sjednica planirana je u ozujku s ciljem provedbe nadzora nad radom i financijskim poslovanjem
TZG Poreca u 2018. godini. Druga sjednica planirana je u listopadu 2019. godine s ciljem provedbe
nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZG Poreca u razdoblju 01. do 30.09.2019. godine.
Nadzorni odbor sastavit ¢e IzvjeS¢e o provedenom nadzoru te ¢e predmetno IzvjeSce proslijediti
TuristicCkom vije¢u i Skupstini na razmatranje.
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INDEKS
L.
RASHODI PO VRSTAMA REEQ;‘QNS PLAN 2019 2(;)19/
reb.
2018

II. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 4.375.000,00 | 4.573.053,72 | 8.490.000,00 186 48,20%
1. | Poticanje i sudjel. u uredenju grada 150.000,00 153.294,00 | 2.830.000,00 | 1846 | 16,07%
1.1. | PoboljSanje uvjeta boravka gostiju u dest. 20.000,00 25.000,00 10.000,00 40 0,06%
1.2. | Uredenje plaza 100.000,00 100.000,00 | 1.500.000,00 1500 8,52%
1.3. | OdrZavanje bike staza 30.000,00 28.294,00 20.000,00 71 0,11%
1.4. | Uredenje outdoor igrali$ta za djecu 0,00 0,00 300.000,00 0 1,70%
1.5. | Sufinanciranje uredenja gradskih fasada 0,00 0,00 250.000,00 0 1,42%
1.6. | Adrenalinski bike park 0,00 0,00 750.000,00 0 4,26%
2. | Manifestacije 3.915.000,00 | 4.054.759,72 | 5.200.000,00 128 29,52%
2.1. | Manifestacije koje TZG Porec podrzava 3.445.000,00 | 3.457.500,00 | 4.600.000,00 133 26,11%
2.2. | Manifestacije koje TZG Porec organizira 80.000,00 82.259,72 85.000,00 103 0,48%
2.3. | Adventi Novogodi$nji docek 350.000,00 450.000,00 450.000,00 100 2,55%
2.4. | Ostale manifestacije 40.000,00 65.000,00 65.000,00 100 0,37%
3. | Potpore manifestacijama 260.000,00 310.000,00 310.000,00 100 1,76%
3.1. | Donacija za HOO 250.000,00 300.000,00 300.000,00 100 1,70%
3.2. | Izdaci za donacije 10.000,00 10.000,00 10.000,00 0 0,06%
4. | Razvoj proizvoda 50.000,00 55.000,00 150.000,00 273 0,85%
4.1. | Razvoj outdoor proizvoda 50.000,00 55.000,00 150.000,00 273 0,85%

U 2019. godini planiraju se rashodi za DIZAJN VRIJEDNOSTI u visini od 8.490.000,00 kn, Sto
predstavlja povecanje od 86% u odnosu na rebalans plana iz 2018. godine.

Grafikon 24: Struktura planiranih rashoda - DIZAJN VRIJEDNOSTI

4% 2%

® Poticanje i sudjelovanje u
uredenju grada
H Manifestacije

i Potpore manifestacijama

¥ Razvoj proizvoda
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1. POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDEN]U GRADA

U 2019. godini planirani rashodi za POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDEN]JU GRADA iznose
2.830.000,00 kn, odnosno 2.676.706,00 kn viSe u odnosu na rebalans 2018. godine.

Prema zacrtanim ciljevima razvoja za 2019. godinu, a u skladu sa usuglasenim pozicioniranjem
destinacije ,, Porecka rivijera je vodeéa destinacija obiteljskog i aktivnog odmora u Hrvatskoj“ u
2019. godini planiramo niz infrastrukturnih zahvata koji su predvideni studijom Horwatha.

Ciljevi ovih inicijativa su:

V' doprinijeti pozicioniranju klastera kao obiteljske destinacije kroz ponude obiteljske plaze u
destinaciji,

v doprinijeti pozicioniranju klastera kao obiteljske outdoor destinacije kroz uredene i
tematizirane javne povrsine,

v’ smanjenje utjecaja sezonalnosti kroz pruZenje dodatnih sadrZaja.

1.1. POBOLJSANJE UVJETA BORAVKA GOSTIJU U DESTINACIJI

Sukladno Zakonu i Statutu, u 2019. godini TZG Poreca e nastaviti poticati, organizirati i biti aktivni
sudionik raznih aktivnosti usmjerenih uredenju destinacije, ocCuvanju turisticCkog prostora,
unaprjedenju turistickog okruZja i zastite Covjekova okoliSa, podizanju razine gostoljubivosti i
stvaranju klime dobrodoSlice u destinaciji i privlacnog turistickog okruzja, kao i aktivnosti
usmjerenih poboljSanju raznovrsnosti kvalitete ukupne turisticke ponude, a sve s ciljem
unaprjedenja uvjeta boravka turista.

Cilj je pozicionirati Pore¢ kao destinaciju koja je privlacna i ugodna za boravak turistima, ali i
njezinim stanovnicima. TZG Poreca ¢e i u 2019. godini nastaviti poticati subjekte javnog i privatnog
sektora, gradane i njihove udruge na aktivnosti vezane za uredenje destinacije, u skladu sa
zakonskim zada¢ama i moguénostima te ¢e i sama sudjelovati u njihovoj realizaciji.

Planirana sredstva: 10.000 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: kontinuirano
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1.2. UREDENJE PLAZA

U 2019. godini planira se sufinanciranje uredenja tematske javne plaZe za obitelji s djecom, i to na

lokaciji Materada jug (uvala Srgulje).

Zelja nam je investirati u plazu koja ée biti
prepoznatljiva i namijenjena za obitelji s djecom
te po dostupnosti, atrakcijama i sadrzaju u
potpunosti  zadovoljiti  Zelje i potrebe
pozicioniranja Porecta kao vodece destinacije
obiteljskog i aktivnog odmora u Hrvatskoj.
Uredenje plaZe Ce biti provedeno u 2 faze, gdje
je prva faza namijenjena za uredenje plaze,
sanitarnog c¢vora te hortikulturno uredenje, a
druga faza podrazumijeva opremanje u skladu
sa namjenom odnosno pozicioniranjem. Projekt
¢e voditi Grad Porec-Parenzo, a zaokruzuje
logi¢nu cjeline renoviranja Park Resorta 2018.
godine te Valamar Collection Marea Suites-a u
2019. godini. Nadalje, velika je potreba uredenja
doti¢ne plaZze za potrebe privatnog smjestaja

1.3. ODRZAVANIJE BIKE STAZA

TZG Poreca ve¢ dugi niz godina vodi brigu o
uredenju biciklistickih staza na podrucju
destinacije. Odrzavanje se odnosi na zamjenu
dotrajalih odnosno uniStenih bike tabela,
saniranje divljih deponija uz staze, rezanje
grana ili koSnja te navoZenje materijala usljed
obilnih kiSa. Sve radnje provode se
kontinuirano ili po dojavama mjesnih odbora
kroz koje staze prolaze, a sluze kako bi
biciklisti ponudi
destinacije.

nesmetano uzivali u

koji ¢e zbog toga moc¢i i dodatno valorizirati
cijene svojih smjestajnih objekata.

Planirana sredstva: 1.500.000 kn
Nositelj: Grad Porec-Parenzo
Rok: sijec¢anj-lipanj 2019.

Planirana sredstva: 20.000 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: kontinuirano

31

Yoo ¢

fate
P wf



Godisnji program rada i financijski plan za 2019. godinu

Porec

You ¢

lefe ut

1.4. UREDENJE OUTDOOR IGRALISTA ZA DJECU

Prema projektu Horwath-a u planu je investicija
u outdoor igraliSte jedinstveno u nasoj
destinaciji i to u pj. rekreativnoj zoni Gradsko
kupaliste, na mjestu gdje se igraliSte ve¢ nalazi, a
dnevno cirkulira velik broj djece bilo iz obliznjih
hotela ili privatnog smjeStaja. Doticnim
igraliStem turisticki ¢e se valorizirati javna
povrsina destinacije te biti nit vodilja buduéim
projektima u valorizaciji javnih povrSina klastera
koji moraju jasno definirati turisticke zone od
interesa, potrebne zahvate, investicije i sadrzaje
te vrijeme realizacije sve sa ciljem jacanja
obiteljskog pozicioniranja klastera

Planirana sredstva: 300.000 kn
Nositelj: Grad Porec¢-Parenzo
Rok: sijec¢anj-lipanj 2019.

1.5. SUFINANCIRANJE UREPEN]JA GRADSKIH FASADA

Grad Porec¢-Parenzo provodi Program kojim
potice vlasnike nekretnina na podrudju
kulturno-povijesne i urbanisticke cjeline grada
Poreca na obnovu i uredenje njihovih gradevina.
Subvencija, koja se odobrava temeljem Javnog
natjeCaja, daje se za sanaciju i uredenje
konstruktivnih dijelova zgrade, sanaciju i
uredenje kroviSta, obnovu i uredenje procelja,
obnovu vanjske stolarije. Program se provodi od
2016. godine, te se svake godine obnovi 5 do 10
gradevina. U 2018. godini je povecan interes iz
Cega se da zakljuciti da je Program dobro
prihvacen, te da ¢e u predstoje¢im godinama biti
obnovljeno sve vise zgrada.

Cilj je da se obnovom i uredenjem gradevina i njihovih procelja dodaje nova vrijednost nekretnina u
starom gradu, poboljsava se kvaliteta zivota gradana starog grada, a grad PoreC postaje ocuvanija i
privlacnija turisticka destinacija.

Planirana sredstva: 250.000 kn
Nositelj: Grad Porec¢-Parenzo
Rok: listopad-studeni 2019.
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1.6. ADRENALINSKI BIKE PARK

U 2019. godini planira se realizacija prvog
tematiziranog adrenalinskog bike parka koji ¢e
biti pozicioniran u pjesacko-rekreativnoj zoni
Gradsko kupaliste (Colonia Iulia Parentium).
Lokacija je odabrana prema Konceptualnoj studiji
razvoja bike-a koja je predvidjela pozicioniranje
parka upravo na toj poziciji, te obzirom na
frekvenciju biciklista koji gravitiraju upravo tim
pravcem.

Bike park predstavlja pocetnu tocku ulaganja TZG
Poreca u poboljsanje infrastrukture za bike
turizam i u 2020. godini bi se ulaganja prosirila u
novo brendiranje staze Mirna - Limski kanal,
postavljanje nove signalizacije, tisak novih bike
karata, ali i infrastrukturna ulaganja u sigurnost
doticne dionice.

Yoo t. r“_"‘f

Prema projektu Kklasterske suradnje u
buduénosti ocekujemo da ¢e po jedan bike park
biti realiziran i u Taru - Vabrigi te Funtani

Planirana sredstva: 750.000 kn
Nositelj: Grad Porec¢-Parenzo
Rok: listopad-studeni 2019.
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2. MANIFESTACIJE

U 2019. godini rashodi za manifestacije planirani su u iznosu od 5.100.000,00 kn, odnosno 29% viSe

u odnosu na rebalans plana za 2018. godinu.

TZG Poreca tijekom 2019. godine ¢e nastaviti financijski podrZavati zabavna, sportska, kulturna,

umjetnicka i druga dogadanja koja imaju za cilj unapredenje/obogacivanje proizvoda destinacije.

Manifestacije smo podijelili u 4 skupine:

Manifestacije koje TZG Pore¢ podrZava
Manifestacije koje TZG Porec organizira
Advent i NovogodisSnji docek

Ostale manifestacije

AN

2.1. MANIFESTACIJE KOJE TZG PORECA PODRZAVA

Bespovratna novcana sredstva TZG Porec¢ dodijeliti ¢e se za manifestacije na teritoriju Grada

Poreca-Parenzo od medunarodnog, nacionalnog ili regionalnog znacaja kao glavnog motiva dolaska

turista u destinaciju, a koja doprinose sljede¢im ciljevima:

v" unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude destinacije Porec,
v razvoju sadrzaja koji omogucavaju produljenje turisti¢ke sezone,

v" povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, posebice u pred- i podsezonskom

(dalje u tekstu: PPS) razdoblju,
jacanju snage brenda poreckog turizma,

ANANRN

podizanje marketinske vrijednosti destinacije.

Za sredstva potpore mogu se kandidirati pravne i fizicke osobe i to:

trgovacka drustva,

obrti,

zadruge,

nacionalni sportski savezi,

javne ustanove,

ustanove u kulturi,

umjetnicke organizacije,

jedinice lokalne i regionalne samouprave,
udruge.

AN N N N NN

Sredstva potpore odobravat ¢e se za organizaciju i realizaciju manifestacija, i to:

1. zabavne manifestacije,
2. sportske manifestacije,
3. kulturne manifestacije,

stvaranju prepoznatljivog imidZa poreckog turizma,
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eno-gastronomske manifestacije,
povijesne manifestacije,
tradicijske manifestacije,
umjetnicke manifestacije,
kongrese,

ostala dogadanja

O 0N s

S organizatorom kojem Turisticko vije¢e odobri potporu, Ured TZG Poreca sklapa ugovor kojim se
ureduje: nacin koriStenja potpore, nacin pracenja realizacije manifestacije, isplata potpore, nadzor
namjenskog koriStenja potpore i druga pitanja vezana za organizaciju i realizaciju manifestacija i
dodjelu potpore.

Planirana sredstva: 4.600.000,00 kn
Nositelj: Razni organizatori
Rok: kontinuirano

2.2. MANIFESTACIJE KOJE TZG PORECA ORGANIZIRA

TZG Poreca tijekom 2019. godine nastaviti ¢e sa organizacijom tradicionalnih programa kao sto su:

1. USKRS U PORECU (18.-22.04.2019.),
2. REKREATIVNA PARENZANA (27.04.2019.),

Radi se o manifestacijama koje se provode ve¢ nekoliko godina i koje su jako dobro prihvacene od
stranih ali i domadih posijetitelja.

USKRS U PORECU se organizira vec

dvanaest godina zaredom, te je postao
prepoznatljiv dogadaj koji obogacuje ponudu u
razdoblju kada sunce i more nisu glavni motiv
dolaska gostiju u destinaciju. Slavlje na glavnom
gradskom trgu trajati ¢e od subote do Uskrsnog
ponedjeljka.

Glavni dio programa je tradicionalni istarski
uskrsni dorucak, kada se svim gradanima i
turistima nakon mise i blagoslova dijele domaci
proizvodi uz prigodni zabavni program.

Planirana sredstva: 40.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: travanj 2019.
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REKREATIVNA PARENZANA e

rekreativno druZenje namijenjeno biciklistima i
hoda¢ima koje ¢e se svake godine odrzava
tijekom prvomajskih praznika. U svrhu promocije
tiskaju se letci koji se osim po recepcijama hotela,
apartmanima i kampovima, dijele i turistima na
Setnicama Grada i okolice, ¢ime se ujedno
promoviraju outdoor aktivnosti u destinaciji.
Ovisno o fizickoj spremnosti, biciklisti mogu
birati stazu duZine 20, odnosno 40 kilometara,
dok je dionica za hodace 10 kilometara. Nakon
aktivnosti, za sve sudionike TZG Poreca
organizira citav niz popratnih dogadanja, kao Sto
su rucak, organiziran obilazak Jame Baredine,
zabavni program te organizirani povratak
autobusom.

Planirana sredstva: 45.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: svibanj 2019.

2.3. ADVENT I NOVOGODISN]I DOCEK

TZG Poreca financijski i logisticki sudjeluje u organizaciji Adventa i doceka Nove godine.

Organizator Adventa je Grad Porec-Parenzo koji
zajedno s partnerima Valamar Rivierom i
Plavom lagunom, te suorganizatorima TZG
Pore¢, TZ Istra, Uslugom Pore¢, Gradskom
knjiznicom i Puckim otvorenim uciliStem,
Sportskom zajednicom i Udruzenjem obrtnika,
te svim poreckim Skolama, vrti¢ima i brojnim
udrugama, organizira bogat program kroz
Cetrdesetak dana.

Advent i docek Nove godine su zasigurno
najbolji primjer kako sinergija javnog i
privatnog sektora moze uroditi zaista kvalitetne
projekte, na zadovoljstvo ponajvise grada i

mnogobrojnih gostiju Poreca.

Planirana sredstva: 450.000,00 kn
Nositelj: Grad Porec¢-Parenzo
Rok: studeni - prosinac 2019.
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2.4. OSTALE MANIFESTACIJE

TZG Poreca svake godine podrzava programe koji sluZe za obogacivanje ponude destinacije, kao Sto
su programi u Zvjezdarnici ViSnjan, koncerti zabavne glazbe, gostovanje medunarodnih puhackih
orkestara, folklornih ansambli, a $to je prilikom donoSenja plana i programa nemoguce planirati.
Svi ti programi obogacuju nasu destinaciju i ¢ine na$ mozaik doZivljaja potpunim.

Planirana sredstva: 65.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijecanj - prosinac 2019.

3. POTPORE MANIFESTACIJAMA

U 2019. godini rashodi za Potpore manifestacijama planirani su u iznosu od 310.000,00 kn, $to je na
razini rebalansa plana za 2018. godinu.

3.1. DONACIJA ZA HRVATSKI OLIMPI)JSKI ODBOR

Grad Poreé¢-Parenzo ¢lan je Hrvatske olimpijske obitelji. Clanstvom u obitelji, Pore¢ stjece pravo na
koristenje znaka i teksta OBITEL]I na svom memorandumu i propagandnim materijalima.

HOO se uz promociju destinacije obvezuje organizirati pripreme nacionalnih selekcija za velika
svjetska natjecanja koje financira HOO u hotelskim objektima u Porecu, ukoliko za tu vrstu
priprema postoji adekvatna sportska infrastruktura. Sportsko ime HOO jamci prepoznatljivost,
kvalitetu i sigurnost sportskih aktivnosti i manifestacija. Radi se o zajednickom projektu Grada
Poreca-Parenzo, TZG Poreca i Plave lagune.

Planirana sredstva: 300.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sije¢anj - prosinac 2019.

3.2. 1ZDACI ZA DONACIJE

TZG Poreca ¢e nastaviti i u 2019. godini financijski potpomagati rad brojnih sportskih klubova koji
organiziraju natjecanja u destinaciji, a koja generiraju odredena nocenja. Sve se odluke o
donacijama donose na sjednici Turistickog vije¢a TZG Poreca.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijecanj - prosinac 2019.
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RAZVO] PROIZVODA

Pore¢ nudi niz outdoor proizvoda kojima se moZe potaknuti pred i posezona u destinaciji.
Turisticka infrastruktura (staze i Setnice, sportski tereni, sportske dvorane i sl.) stvara komparativnu
prednost spram sli¢cnih destinacija te svrstava Pore¢ u sam vrh destinacija pogodnih za

prakticiranje razlicitih vrsta sportova odnosno organizacije razli€itih tipova evenata. Dugorocni cilj

nam je postati referentna baza za pripreme razlicitih profila sportasa i ekipa tijekom cijele godine, a

kvalitetna organizacija razli¢itih sportskih evenata nam pomaZe u percepciji Poreca kao grada

sporta.

Ciljevi razvoja outdoor proizvoda:

v
v
v

4.1.

kreirati dodatne motive dolaska gostiju u pred i posezoni,
pozicionirati klaster kao vodecéu destinaciju u Hrvatskoj za obiteljski outdoor odmor.
Diverzifikacija turistickih proizvoda

RAZVO] OUTDOOR PROIZVODA

FREE POREC MTB TOURS: KROZ PORECKE SUME, VINOGRADE I
MASLINIKE

U pred i sezoni planira se nastavak programa ,Free Pore¢ MTB Tours: kroz porecke Sume,
vinograde i maslinike“.

U ponudi ¢e biti dvije besplatne vodene MTB ture. Mo¢i ¢e se odabrati tura duga oko 36 km
s 300 m uspona koja vodi na sjever ili tura od 45 km s 450 m uspona koja vas vodi na jug
Porestine.

Nadalje u planu za 2019. godinu je uvodenje free cestovne ture jednom sedmicno cestama
Istre.

Cilj projekta:

v jaCanje segmenta ponude vezane uz biciklizam na vi$u razinu,
v popularizacija biciklistickih staza,
v jalanje percepcije Poreca kao bike friendly destinacije.

Planirana sredstva: 80.000,00 kn
Marketing: 30.000 kn

Nositelj: Ured TZG Poreca, BK Porec
Rok: 15.04.-15.06.1 15.09.-15.10.
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BESPLATNI VIRTUALNI TRKACKI VODIC - SighRun

U 2019. godini planira se uvodenje mobilne aplikacije koja sluzi kao virtualni trkacki
prijatelj/vodi¢ te pomaZe turistima upoznati novu okolinu trée¢i. Pomoc¢u audio ture koja
korisnika navigira te mu prica zanimljivosti o atrakcijama pored kojih prolazi kao i drugim
zanimljivostima u destinaciji.

Aplikacija je odli¢na za sve tipove trkaca bez obzira na njihovu brzinu jer prati njihovo
kretanje putem GPS-a te aktivira audio zapise u pravom trenutku. Uvodenjem aplikacije
Sirimo svoju ponudu sadrZaja za posjetitelje Zeljne aktivnog odmora, a Porec¢ se brendira
kao Runner Friendly destinacija, uz odlicnu PR pri¢u kojom se predstavljamo kao moderna
i osvijeStena destinacija koja prati trend inovacija i zdravog Zivota.

/ .

2 ey

Cilj projekta:

v jaCanje ponude aktivnog odmora,

v promocija Poreca kao atraktivne turisticke destinacije za trkace,

v predstavljanje Poreca kao moderne i osvijeStene destinacije, koja prati trend inovacija i
zdravog zivota.

Planirana sredstva: 40.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijeCanj-travanj 2019.
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KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

RASHODI PO VRSTAMA

REBALANS
2018

INDEKS
pl.
2019/
reb.
2018

STR
%

PLAN 2019

III. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.947.620,00 | 1.945.207,00 | 2.289.006,00 118 12,99%

1. Online i off line komunikacija 886.500,00 884.087,00 1.170.000,00 132 6,64%
1.1. | Razvoj web portala i drust. mreza 110.000,00 110.000,00 360.000,00 327 2,04%
1.2. | TZG Pore¢ on line i off line 90.000,00 105.000,00 100.000,00 95 0,57%
1.3. | Kooperativno oglasavanje 100.000,00 100.000,00 0,00 0 0,00%
1.4. | Ostala neplanirana oglasavanja 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100 0,57%
1.5. | BroSure i ostali tiskani materijali 250.000,00 261.000,00 270.000,00 103 1,53%
1.6. | Monografija Poreca 25.000,00 0,00 50.000,00 0 0,28%
1.7. | Brendingi komunikacija 0,00 0,00 180.000,00 0 1,02%
1.8. | Suveniri i promo materijali 10.000,00 15.000,00 10.000,00 67 0,06%
1.9. | Info table - veliki panoi i pl. grada 96.500,00 93.000,00 50.000,00 54 0,28%
1.10. | Smeda signalizacija 105.000,00 100.087,00 50.000,00 50 0,28%

28 SMP Istre 1.061.120,00 1.061.120,00 1.119.006,00 105 6,35%

Rashodi za KOMUNIKACIJU VRIJEDNOSTI planiraju se u visini od 2.289.006,00 kn, Sto
predstavlja povecanje od 18% u odnosu na rebalans za 2018. godinu, a obuhvacaju rashode za

Online i offline komunikaciju i Strateski marketing plan Istre (SMP).

Grafikon 25: Struktura planiranih rashoda - KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

E Online i off line
komunikacija

H SMP Istre
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Grafikon 26: Planirani rashodi- KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
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REBALANS 2018 PLAN 2019

1. ONLINE I OFF LINE KOMUNIKACIJA

U 2019. godini planirani rashodi za ONLINE I OFF LINE KOMUNIKACIJU iznose 1.170.000,00 kn,
odnosno 32% viSe u odnosu na rebalans 2018. godine.

1.1. RAZVO] KLASTERSKOG WEB PORTALA I DRUSVENIH MREZA

Prema projektu Horwath-a jedan od projekata klasterske suradnje je novi web te angaZman
agencije oko profesionalnog vodenja drustvenih mreza.

Novi turisticki web portal klastera mora biti pregledan na nacin da se sadrzaj objedinjava i
prikazuje sukladno interesima (obiteljski odmor, gastronomija, outdoor aktivnosti, dogadanja i sl.),
trziSnim segmentima (obitelji s djecom, aktivni gosti, poslovni gosti i sl.), te godisSnjim dobima. Web
mora biti informativa, intuitivan, jednostavan za snalaZenje te znacajno fokusiran na kvalitetu i
relevantnost sadrZaja iz perspektive posjetitelja. Uz vizualnu atraktivnost, konzistentnu primjenu
novog brenda mora omogucditi jednostavno pregledavanje dogadanja na razini klastera.

Inicijativa konsolidiranog nastupa klastera na druStvenim mreZama podrazumijeva angaZzman
marketinSke agencije uz efikasnije troSenje financijskih sredstava te postizanje snaZnijeg
marketinSkog ucinka za svakog dionika.

Planirana sredstva: 360.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijeCanj-prosinac 2019.
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1.2. TZG POREC ONLINE I OFFLINE

U 2019. godini planira se unaprjedenje i bolje pozicioniranje destinacijskog web portala
myporec.com i to kroz:

v nastavak nadopunjavanja sluzbenih web stranica TZG Poreca tekstualnim, slikovnim,  video i
animiranim sadrZajima,

V" uvodenje novih funkcionalnosti,

V' provodenje aktivnosti namijenjenih podizanju kvalitete usluge stranice myporec.com.

Sve planirane aktivnosti biti ¢e usmjerene na dinamiziranju interakcije sa stvaranjem osjecaja
ukljucenosti, odnosno aktivne uloge korisnika: doZivi / osjeti / istraZi / probaj.

Planirane nove funkcionalnosti:

prosireni modul privatnog smjestaja / povezivanje s bazom e-Visitora,
odgovori na upite putem internog sistema - kontakt obrasci i newsletter,
generator ,ponuda”,

jacanje ,socijalne” naglaske i ,like“ mehanizam,

dodavanje ,, srca“ - omiljene ponude u destinaciji,

User detection /and leading,

Bike trails.

AN NN NN

& ne

v,
Porec Accommodation Destinations Discover Porec What to do Gastronomy Planning Your Travel

Porec

Take off in a time machine to the past

Mosaic of experiences

Do not miss the most
beautiful season of

“Experienite-Poret 365 days - A perfect ¥acation in
any season

More

42



Porec
Godisnji program rada i financijski plan za 2019. godinu You complete ur

U 2019. godini nastavit ¢e se sa projektom sufinanciranja medunarodnih, nacionalnih i lokalnih
medija zbog vaznosti koju imaju u stvaranju pozitivnog image-a destinacije. Tako ¢emo od
medunarodnih medija sufinancirati stranicu kataloga njemackog turoperatora I.D. Riva Tours kao i
razliCite PR clanke Kleine Zeitunga, Alpe Adria Magazina te kratkoro¢no on line medija u Sloveniji
(facebook, newsleters i sl.). Od domacih i nacionalnih medija sufinanciramo praéenje press
konferencija, PR ¢lanaka o novostima u destinaciji i akcijama te pracenje turistickog prometa kao i
rad tijela Zajednice.

You tomplete wt Yol complete wt

You complete wt

PorecC.

Planirana sredstva: 100.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

1.3. BROSURE I OSTALI TISKANI MATERIJALI

Naklada tiskanih promidzbenih materijala posljednjih godina znacajno je smanjena u korist on line
medija. Pra¢enjem povratnih informacija Informativnog centra TZG Poreca, hotelskih objekata,
turistickih agencija, privatnog smjesStaja, kontakt i prodajnog centra Istre, potraznja za tiskanim
materijalima je sve veca, te unato¢ dostupnim digitalnim informacijama korisnici i dalje traze
tiskani materijal osobito karte i tematske broSure. U pred i posezoni ucestali su upiti stranih
turistickih agencija, organizatora kongresa i razli¢itih drugih evenata koji svojim gostima Zele
predstaviti Porec te pozeljeti im dobrodoslicu.

U 2019. godini planira se izrada veceg broja promotivnih materijala kako bi se zadovoljila
potraZnja. Planiran je i redizajn bro$ure POREC SPOMENICI, vode¢i pri tom ra¢una o racionalizaciji
troskova tiskanjem na jeftinijem papiru. Novi materijal postivat ¢e temelje vizualnog identiteta i
slogana destinacije.

Planirana sredstva: 270.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijecanj-prosinac 2019.
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1.4. MONOGRAFIJA PORECA

U 2019. godini nastavlja se projekt pripreme i tiska turisticCke monografije. U projekt su ukljuceni
Grad Porec-Parenzo, TZG Porefa te Plava laguna i Valamar Riviera. Svrha izrade turisticke
fotomonografije Poreca je promocija grada kao turisti¢ke destinacije koju krase prirodne ljepote,
odli¢ni smjeStajni kapaciteti, bogati turisticki sadrzaji (sport, kultura, spomenicka bastina),
mnogobrojna dogadanja i ljubazni domacini. Zbog sloZenosti projekt se odvijaja u vremenskom
razdoblju od 2 kalendarske godine (2019.1 2020.).

Planirana sredstva: 50.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

1.5. BRENDING I KOMUNIKACIJA

Brending i komunikacija - takoder projekt klasterske suradnje koji je prema Horwath-u oznacen
prioritetnim u predstoje¢em razdoblju. S tim u vezi Zelja nam je prezentirati klaster kao prvoklasnu
obiteljsku i outdoor destinaciju koja isporucuje turisticko iskustvo temeljeno na Kklju¢nim
prodajnim propozicijama (ugodni domacini, kultura, more, vino, maslinovo ulje, outdoor aktivnosti
i dr.). Ciljevi su osnaziti image klastera na medunarodnom trziStu kao i provodenje uskladene
marketinSke komunikacije.

Kljucne aktivnosti:

V' izrada brending strategije i brending briefa,
V' izrada vizualnog identiteta,
V' izrada komunikacijske strategije te implementacija.

Planirana sredstva: 180.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

1.6. SUVENIRI I PROMO MATERIJALI

Planirana sredstva utrositi ¢e se za nabavu suvenira i promo materijala koji se dijele poslovnim
partnerima, uglednim gostima, sudionicima kongresa te raznih manifestacija, a sve s ciljem
promocije destinacije i predstavljanja Poreca kao dobrog domacina.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sijecanj-prosinac 2019.
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1.7.INFO TABLE - VELIKI PANOI 1 PLANOVI GRADA

U 2019. godini planira se zamjena jednog PLANA GRADA novim konceptom solarnih modula poput
onoga koji je postavljen pored parkinga Vrtovi.

Novi plan grada zasti¢en je plo¢om izradenom od pleksiglasa debljine 8 milimetara. Osvijetljen je
bijelom LED rasvjetom koju ujutro iskljucuju, a navecéer uklju¢uju senzori svjetlosti. Novi plan grada
je manjih dimenzija od prethodnih.

Planirana sredstva: 50.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

1.8. SMEDPA SIGNALIZACIJA

Sredstva za SMEDPU SIGNALIZACIJU predvidena su za zamjenu dotrajale ili uniStene turisticke
signalizacije te zamjenu naljepnica na pojedinim tabelama u skladu sa novim imenima hotela ili

turistickih resorta.

Planirana sredstva: 50.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Poreca
Rok: oZujak-travanj 2019.
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2. STRATESKI MARKETING PLAN ISTRE (SMP)

Sukladno odrednicama Strategije razvoja turizma RH te odrednicama i postavkama Master plana
razvoja turizma Istre 2015.-2025., StrateSkog marketing i operativnog plana 2016.-2010., TZ
Istarske Zupanije svake godine izraduje STRATESKI MARKETING PLAN ISTRE za tekuéu godinu.

Zajednicka promocija istarskog turizma od strateskog je znacaja za daljnji razvoj turizma Istre te za
postizanje zacrtanih strateskih ciljeva marketinske politike. Koordinaciju svih aktivnosti vezanih za
realizaciju programa i financiranje plana vrsiti ¢e Ured TZ Istarske Zupanije.

Projekti koji se provode u sklopu Marketing planu Istre su:

online i offline komunikacije,

oglasavanje u promotivnim kampanjama,

samostalno oglasavanje (strateski projekti s HTZ-om, Avio extra, destinacija),
destinacijski razvojni projekti,

multimedijska produkcija,

izrada strateskih dokumenata.

AV NN N NN

Preraspodjela troskova realizacije MP-a utvrduje se prema osnovi u¢esca lokalnih TZ koje sudjeluju
u MP po principu postotnog udjela u odnosu na ostvarene prihode (prihodi boravi$ne pristojbe i
prihodi od turisticke ¢lanarine) u godini koja prethodi izradi predmetnog Master plana, sukladno
tome TZG Poreca sudjeluje u Marketing planu Istre s iznosom od 1.119.006,00 kn, sto je 5% viSe u
odnosu na rebalans plana za 2018. godinu.

U 2019. godini ¢éemo pored naSih najznacajnijih emitivnih trzista, SMP-om dodatno afirmirati
destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trZiStima. S jedne strane radi se o avio gostima koji su znacajni
za produZenje turistiCke sezone i to prvenstveno u c¢vrstim objektima najviSe kategorije
(UK,SKAND,RUS), dok s druge strane imamo (HOL,DAN,POL) vazne za kamping turizam i privatni
smjestaj

UcesSce
Turisticka zajednica 2019 %
Umag 764.180 10,89%
Brtonigla 157.847 2,25%
Novigrad 356.266 5,08%
Tar Vabriga 519.336 7,40%
Porec 1.119.006 15,95%
Funtana 501.735 7,15%
Vrsar 515.960 7,36%
Rovinj 1.187.706 16,93%
Fazana 0 0,00%
Pula 751.905 10,72%
Medulin 745.475 10,63%
Labin 395.430 5,64%
Ukupno 7.014.846 100,00%
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PREGLED PARTICIPACIJE TZG PORECA U MARKETING PLANU ISTRE ZA
2018. GODINU

PROGRAMI
5 iskustva velikog utjecaja u PPS-u (ex. RAZVO] PROIZVODA)
- razvoj proizvoda i promocija (online i offline 400.000 63.808
ONLINE KOMUNIKACIJE 400.000 63.808
Internet stranice / druStvene mreZe / kontakt centar
/implementacija digitalne strategija 400.000 63.808
OFFLINE KOMUNIKACIJE 500.000 79.760
PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 400.000 63.808
BROSURE I OSTALI TISKANI MATERIJALI 100.000 15.952
OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAM. 1.514.846 241.648
Model I. kampanja destinacije Istra 177.209 28.268
Model II. hoteli i agencije 1.337.637 213.379
SAMOSTALNO OGLASAVANJE (STRATESKI PROJEKTI S HTZ,
AVIO EXTRA, DESTINACIJA) financiranje avioprijevoza 2.200.000 350.943

FC Baiern Munchen 1.800.000 287.135

PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA - novi krovni
komunikacijski koncept 200.000 31.904

Izrada streteskih dokumenata (privatni smi'eétai' itd.) 0 0

Planirana sredstva: 1.119.006,00 kn
Nositelj: TZIZ
Rok: sijecanj-prosinac 2019.
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IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTTI

INDEKS
L.
RASHODI PO VRSTAMA REBALANS PLAN 2019 20pl9 /
2018
reb.
2018
DISTRIBUCIJA I PRODAJA
V. VRI]EDNOS'I]‘I J 185.000,00 186.292,00 182.500,00 98 1,04%
1 Sajmovi 40.000,00 40.000,00 40.000,00 100 0,23%
2. Posebne prezentacije 30.000,00 33.792,00 30.000,00 89 0,17%
3. Prihvat novinara i studijskih grupa 60.000,00 60.000,00 60.000,00 100 0,34%
4 Troskovi distribucije 50.000,00 50.000,00 50.000,00 100 0,28%
5 Najam skladi$nog prostora 5.000,00 2.500,00 2.500,00 100 0,01%

U 2019. godini planirani rashodi za DISTRIBUCIJU I PRODAJU VRIJEDNOSTI iznose 182.500,00
kn, odnosno 2% manje u odnosu na rebalans za 2018. godinu, a ¢ine ga rashodi za sajmove,
potrebne prezentacije, prihvat novinara i studijskih grupa, troSkovi distribucije, najam skladi$nog

prostora.

Grafikon 27: Struktura planiranih rashoda - DISTRIBUCIJA 1 PRODAJA VRIJEDNOSTI

1%

|

M Sajmovi

H Posebne prezentacije

M Prihvat novinara i
studijskih grupa

1. SAJMOVI

U 2019. godini turisticka ponuda Poreca, Tara-Vabrige i Funtane biti e predstavljena na sajmu

Freizeit Touristik & Garten u Niirnbergu (Bavarska).

Sajam okuplja preko 1.000 izlagaca iz 19 zemalja, a posjeti ga 100.000 posjetitelja. Pored turisticke

ponude, sajam predstavlja joS i outdoor i sportsku ponudu. Turisticki sajmovi su jo$ uvijek

nezaobilazan kanal susreta turisticke ponude i potraznje, jedan od kanala distribucije informacija te
najizravniji nacin obracanja potencijalnim turistickim potroSac¢ima, predstavnicima medija i
organizatorima putovanja. Vazni su i za male hotele, pansione, privatni smjeStaj i agencije. TZG
Porec ravnopravno zastupa interese svakog oblika turistickog smjestaja.

Planirana sredstva: 40.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Pore¢
Rok: 07. veljaca- 03. oZujak 2019.
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2. POSEBNE PREZENTACIJE

TZG Poreca sudjeluje u prezentacijama na domac¢em i inozemnom trziStu samostalno ili u suradnji s
ostalim sudionicima s ciljem promocije i informiranja o turistickoj ponudi destinacije.

Planirana sredstva: 30.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Porec
Rok: sijeCanj-prosinac 2019.

3. PRIHVAT NOVINARA 1 STUDIJSKIH GRUPA

Istru godiSnje posjeti oko 50-ak ekipa turistickih novinara, ali i isto toliko «lifestyle» novinara,
kreatora misljenja i utjecajnih osoba (opinion leaders, opinion makers, influencers). Zahvaljujuci
njima, pri¢a o Istri prenosi se na veliki broj Citatelja i pratitelja kroz tiskane publikacije i web
portale diljem svijeta. Aktivnosti koje se poduzimaju su razlicite, a ovise o zahtjevima same grupe ili
pojedinca. TZG Poreca organizira prijem, vodenje uz stru¢nog vodica te rucak ili veceru.

Planirana sredstva: 60.000,00 kn
Nositelj: TZG Pore, TZIZ, HTZ
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

4. TROSKOVI DISTRIBUCIJE

Troskovi distribucije u 2019. godini planirani su na nivou prethodne godine, a obuhvacaju troskove
prijevoza i dostave promocijskog materijala koji se dostavljaju u skladiste Hrvatske turisticke
zajednice, iz kojeg se transportiraju na sajmove te do ispostava HTZ-a u inozemstvu.

Planirana sredstva: 50.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Porec
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

5. NAJAM SKLADISNOG PROSTORA

Troskovi se odnose na najam skladiSnog prostora Hrvatske turisticke zajednice u Zagrebu, u kojem
se drze promotivni materijali namijenjeni distribuciji za potrebe sajmova, kongresa i skupova koji
se odrzavaju u reziji HTZ-a.

Planirana sredstva: 2.500,00 kn
Nositelj: Ured TZG Porec
Rok: sijeCanj-prosinac 2019.
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V. INTERNI MARKETING

INDEKS
pl.
RASHODI PO VRSTAMA (LD WS PLAN 2019 2019/
2018
reb.
2018
1. Edukacija 5.000,00 10.000,00 10.000,00 100 0,06%
2. Plava zastava 20.000,00 15.255,00 10.000,00 66 0,06%
3. Ekoloske akcije 30.000,00 33.725,00 40.000,00 119 0,23%

U 2019. godini planirani rashodi za INTERNI MARKETING iznose 60.000,00 kn, odnosno 2% viSe
u odnosu na rebalans za 2018. godinu, a ¢ine ga rashodi za edukaciju, projekt Plave zastave te
ekoloske akcije.

Grafikon 28: Struktura planiranih rashoda - INTERNI MARKETING

H Edukacija
® Plava zastava

M Ekoloske akcije

1. EDUKACIJA

EDUKACIJA DJELATNIKA

Jedna od primarnih zadaca djelatnika u TIC-u jest pruzanje servisnih informacija gostima kako bi im
se olaksalo putovanje, izbor i konzumacija doZivljaja te kretanje u destinaciji. Komunikacija se
odvija putem elektronske poste, telefona ili info-pulta. Za povecanje kvalitete pruzene usluge nuzna
je kontinuirana edukacija djelatnika koji su u neposrednom kontaktu s gostima.

Djelatnici TIC-a osim na internim, sudjeluju i na raznim stru¢nim edukacijama i seminarima u
organizaciji Hrvatske turisticke zajednice, Turisticke zajednice Istarske Zupanije, Gospodarske
komore itd.
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U 2019. godini planira se organizirati edukacija na kojoj ¢e djelatnici dobiti prakticna znanja o
nacinima poboljSanja svojih aktivnosti vezanih uz komunikaciju s korisnicima.

Ciljevi:

razvijanje ucinkovitih komunikacijskih vjestina,

razvoj poslovne komunikacije i bontona ophodenja u turizmu,

povecanje usluzne izvrsnosti,

prepoznavanje ocekivanja gosta,

upravljanje stresom i konfliktnim situacijama,

sposobnost prepoznavanja problema i pronalaZenje zadovoljavajucih rjesenja.

NN NN

EDUKACIJA PRUZATEL]JA UGOSTITEL)SKIH USLUGA U DOMACINSTVU

U 2019. godini planira se odrZavanje edukacije za pruZatelje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Edukacija je planirana kroz niz tema koje ¢e iznajmljivac¢ima biti od pomo¢i u vodenju apartmana i
kuca za odmor, te koje ¢e podi¢i kvalitete njihovih usluga. Neke od tema koje ¢e se obraditi na
edukaciji su:

novi trendovi u obiteljskom smjestaju,

administracija privatnog smjestaja,

nacini oglasavanja,

prezentacija objekta,

upravljanje komentarima,

pet friendly objekti,

komunikacija s gostima,

priprema smjestaja za iznajmljivanje te brojne druge.

SRV NENE VRN NEN

Ciljevi:

<\

unaprjedivanje kvalitete obiteljskog smjestaja,
upoznavanje s novim trZisnim trendovima,

\

V' pruZanje pomoci i podrske obiteljskom smjestaju.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Pore¢
Rok: sijecanj-ozujak 2019.
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2. PLAVAZASTAVA

Plava zastava za plaze i marine je medunarodni ekoloski program zastite okoliSa mora i priobalja,
koji ima za cilj odrZivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom. Plava zastava
simbolizira ocuvan, siguran i ugodan okoli§ za zabavu, relaksaciju i rekreaciju, te predstavlja
poznatu turisticku markicu, koja je sve brojnijim turistima glavni orijentir prilikom odabira
destinacije.

Plava zastava je najpriznatiji model ekoloSkog odgoja i obrazovanja i obavje$éivanja javnosti, kada
je u pitanju briga za more i obalni pojas. Priznanje je to koje se dodjeljuje na godinu dana, te se
zahtjev svake godine mora dostaviti na propisani nacin ako se Zeli dobiti Plava zastava. Provedba
programa Plave zastave pociva na strogo definiranim kriterijima. lako se tijekom sezone provode
nacionalne i medunarodne inspekcije, gosti i korisnici plaZza/marina sa Plavom zastavom potaknuti
su da obavijeste FEE u slucaju da opaze krSenje zadanih kriterija.

Projekt Plave zastave Porec Cini jednim od najtrofejnijih gradova u Hrvatskoj kada se govori o broju
podignutih zastava. U 2019. godini nastavlja se potpora projektu, a TZG PoreC se pojavljuje u
svojstvu koordinatora.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Grad Porec-Parenzo
Rok: lipanj 2019.

3. EKOLOSKE AKCIJE

TZG Poreca kontinuirano potice, organizira i provodi akcije u cilju o¢uvanja turistickog prostora,
unaprjedenja turistickog okruzja i zastite covjekova okolisa. U skladu s time, i u 2019. godini
nastavlja se poticanje ekoloskih aktivnosti koje su tradicionalno dobro prihvacene, to su:

v projekt kontrole populacije galeba klaukavca,
v Cis¢enje poreckog akvatorija i otocica te ¢is¢enje podmorja porecke Rive.
v" Akcija uredenja oku¢nica i balkona - Dodir leptira

TZG Porec ¢e i u 2019. godini pruzati potporu manifestaciji aMORE - festival mora, prvom
festivalu u potpunosti posvecenom moru gdje se ispreplicu umjetnost, kultura, znanost, nove
tehnologije, inovacije, price i legende. Festivalom se Zeli skrenuti pozornost na okoli$ni, druStveni,
ekonomski i kulturni znacaj morskih ekosustava kao i na uzroke njihove degradacije, a u svrhu
njihova oCuvanja, te doprinijeti podizanju javne svijest i poboljSanju odnosa koji lokalna zajednica,
posjetitelji i turisti razvijaju i njeguju s morem.

Planirana sredstva: 40.000,00 kn
Nositelj: TZG Porec¢, Udruga aMore
Rok: sijecanj-ozujak 2019.
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VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

RASHODI PO VRSTAMA

REBALANS
2018

PLAN 2019

INDEKS

pl.
2019/

reb.
2018

1. Proizvodnja multim. materijala 10.000,00 10.625,00 10.000,00 94 0,06%
2. Formiranje baze podataka 10.000,00 2.625,00 3.000,00 114 0,02%
3. Razvoj mobilne aplikacije za evente 35.000,00 0,00 0,00 0 0,00%
4. Banka fotogr. i pripr. uizdavastvu 40.000,00 48.600,00 10.000,00 21 0,06%
5. | Troskovi konzultanata 150.000,00 150.000,00 130.000,00 87 0,74%

U 2019. godini planirani rashodi za MARKETINSKU INFRASTRUKTURU iznose 153.000,00 kn,
odnosno 28% manje u odnosu na rebalans za 2018. godinu, a ¢ine ga rashodi za proizvodnju
multimedijalnih materijala, formiranje baze podataka, banka fotografija i priprema za izdavastvo te

troskovi konzultanata.

Grafikon 29: Struktura planiranih rashoda - MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
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1. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA

TZG Poreca kontinuirano ulaze u izradu foto i video materijala je proces kojim se nadograduje
arhiva TZG Poreca.

Materijalima se udovoljavaju brojni upiti turistickih agencija, turoperatora, vlasnika smjestaja i
ostalih nositelja turistickih programa, a sve kako bi se destinacija te brojni turisticki sadrZaji na
najbolji mogu¢i nacin predstavili i promovirali.

Mnogobrojni su i upiti za koriStenjem multimedijalne grade od strane novinara i urednika, koji ih
koriste za nadogradnju ¢lanaka i reportaZa kako bi Porec pribliZili svojim ¢itateljima.

Sustavnim nadopunjavanjem sadrzaja prema definiranim temama i prema potrebama ciljanih
skupina, kreira se vrhunska baza podataka s multimedijalnim sadrzajem.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Pore¢
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

2. FORMIRANJE BAZE PODATAKA

Rashodi za formiranje baze podataka odnose se na pohranjivanje baze podataka na serveru.

Planirana sredstva: 3.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Porec
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

3. TROSKOVI KONZULTANATA

Podrazumijeva projektni pristup te reviziju DMMS-a, uspostavljanje klasterske suradnje te 2-
godiSnju podrsku u upravljanju projektima.

TroSak je sufinanciran od strane TZO Tar Vabriga te TZO Funtana.

Planirana sredstva: 130.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Porec
Rok: sijecanj-prosinac 2019.
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Vil. POSEBNI PROGRAMI

INDEKS
L.
RASHODI PO VRSTAMA REBALANS PLAN 2019 20pl9/
2018
reb.
2018
VII. | POSEBNI PROGRAMI 1.560.000,00 498.534,36 462.500,00 92,77 2,63%
1. | Pozicioniranje branda razvoj 10.000,00 10.375,00 0,00 0 0,00%
vizualnog identiteta
2. Izrada komunikacijske strategije 10.000,00 5.000,00 0,00 0 0,00%
3. Projekt La mula de Parenzo 30.000,00 0,00 100.000,00 0 0,57%
4. Pore¢ Unique Expiriences 0,00 0,00 100.000,00 0 0,57%
5. Razvoj enogastronomije klastera 0,00 0,00 100.000,00 0 0,57%
6. Evaluacija evenata 0,00 0,00 75.000,00 0 0,43%
7. Drustvo za istraZivanje i potporu 0,00 10.000,00 0,00 0 0,00%
8. GDPR Zakon o zastiti podataka 0,00 20.000,00 7.500,00 0 0,04%
g, | Ostaleakt vezane za upravijanje i 1.510.000,00 437.15833 0,00 0 0,00%
podrska razvoju ponude
10. | Dani Hrvatskog turizma 0,00 16.001,03 20.000,00 125 0,11%
11. | Studijsko putovanje 0,00 0,00 60.000,00 0 0,34%

U 2019. godini planirani rashodi za POSEBNE PROGRAME iznose 462.500,00 kn, odnosno 7%
manje u odnosu na rebalans za 2018. godinu, a ¢ine ga rashodi za projekt La mula de Parenzo, Pore¢
Unique Expiriences, razvoj enogastronomije klastera, evaluacija evenatate GDPR - Zakon o zastiti
podataka, Dani Hrvatskog turizma te Studijsko putovanje.

Grafikon 30: Struktura planiranih rashoda - POSEBNI PROGRAMI
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1. PROJEKT ,LA MULA DE PARENZO*

Projekt koji sufinanciramo zajedno sa Gradom PorecCom-Parenzo, a podrazumijeva broncani
odljevak te postavljanje skulpture na mjesto koje jos treba definirati. U planu je i brendiranje

nematerijalnih simbola grada.

Planirana sredstva: 100.000,00 kn
Nositelj: Grad Porec¢-Parenzo
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

2. POREC UNIQUE EXPIRIENCES

Projekt podrazumijeva identificiranje jedinstvenih proizvoda klastera i integriranje u programe koji
su prilagodeni ciljanim trziSnim segmentima u dogovorenim terminima te na inovativan,
edukativan i zabavan nalin prezentirati prodajne propozicije destinacije. Inicijativa mora okupiti
klju¢ne dionike privatnog sektora odnosno ponudace turistickih proizvoda i usluga iz razlicitih
podrucdja (prijevoz, atrakcije, gastronomija, kultura, OPG-i i sl.)

Projekt direktno utjece na cjelokupnu privredu Poreca i Porestine, a cilj je pozicionirati klaster kao
uzbudljivu, atraktivnu i ponudom bogatu cjelogodisnju destinaciju.

Planirana sredstva: 100.000,00 kn
Nositelj: Ured TZG Pore¢
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

3. RAZVO] ENOGASTRONOMIJE KLASTERA

Projekt razvoja enogastronomskog turizma ima za cilj razviti 1-2 turisticka gastro proizvoda u
Istarskoj Zupaniji. Projekt ¢e se odvijati sa gastro timom iz Spanjolske te Horwath-om uz
financijsku podr$ku TZIZ-a i to na vrlo interaktivan i participativan nacin. Usporedo sa
radionicama TZIZ-a odradila bi se radionica i za na$ klaster sa ciljem realizacije poslovnog odnosno
promocijskog plana te plana komercijalizacije za razvoj prepoznatljivog gastro proizvoda. Na taj
nacin ¢emo utjecati na diversifikaciju turistickih proizvoda te rastu potraznje u pred i posezoni.

Trosak podrazumijeva realizacija radionice i edukacije za vlasnike ugostiteljskih objekata te
angazman Horwath-a i gastro tima iz Spanjolske.

Planirana sredstva: 100.000,00 kn
Nositelj: Horwath, TZIZ
Rok: sijecanj-prosinac 2019.
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4. EVALUACIJA EVENATA

Inicijativom se Zeli povecati efikasnost ulaganja turistickih zajednica u ona dogadanja koja najvise
doprinose Zeljenom pozicioniranju destinacije. Kako bi se to postiglo, potrebno je kvantificirati
uCinke danasnjih dogadanja i to provodenjem istrazivanja i analizom rezultata prema prethodno
definiranim klju¢nim pokazateljima uspjeha. Rezultati ¢e upucivati na to koja dogadanja treba
unaprijediti, koja potencijalno ukinuti ili zamijeniti novima.

Ciljevi:
v’ povecati efikasnost ulaganja u organizaciju i sufinanciranje dogadanja u klasteru,
v' razviti nova, inovativna dogadanja koja ¢e biti u skladu s vizijom i pozicioniranjem klastera
te klju¢nim turistickim proizvodima,

v" Kkreiranje atraktivnog cjelogodi$njeg kalendara dogadanja.

Krajnji cilj je stvaranje podloge za strategiju razvoja manifestacija.

Planirana sredstva: 75.000,00 kn
Nositelj: Horwath, TZG Porec
Rok: sijecanj-prosinac 2019.

5. GDPR -ZAKON O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

U 2019. godini planira se nastavak implementacije Zakona o zastiti osobnih podataka. Pravni posao
u svezi obavljanja poslova sluzbenika za zaStitu osobnih podataka dodijeliti ¢e se odvjetnickom
drustvu.

Pravni poslovi od strane sluzbenika podrazumijevaju:

a) informiranje i savjetovanje voditelja odnosno izvrSitelja obrade i njihovih zaposlenika o
praksi i implementaciji propisa iz GDPR-a, te njihovim obvezama u odnosu na europske i
nacionalne pozitivne zakonske propise,

b) izdavanje preporuka,

c) podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koji sudjeluju u postupcima obrade osobnih
podataka, u sustavu poslovne i radnje organizacije voditelja obrade, kao i promicanja
kulture zastite osobnih podataka unutar djelatnosti voditelja obrade,

d) nadziranje procjene rizika i obrada podataka ovisno o njihovoj povjerljivosti,

e) vrSenje konstantnog nadzora kako bi na vrijeme uocili eventualne propuste ili slabosti u
postupcima obrade,

f) reviziju, edukaciju osoblja i razne druge aktivnosti podizanja svijesti o zastiti podataka,

g) pruzanje savjeta i pomaganja u sastavljanju procjena ucinaka na zastitu podataka i
evidencije osobnih podataka, kao i pracenje njihova izvrsenja,

h) pruzanje savjeta i pomaganja pri uskladivanju internih akata, obrazaca, upitnika, javnih
poziva i natjeCaja, sastavljanu ugovora, i sli¢cno, u odnosu na prikupljanje i obradu osobnih
podataka (kada je to zatrazeno),

i) komunikaciju s nadzornim tijelima

j) ‘kontaktna tocku’ kojem se mogu obratiti nadzorna tijela, pojedinci i ispitanici,
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k) prikupljanje informacije radi utvrdivanja aktivnosti obrade,
1) analiziranje i provjeravanje uskladenosti aktivnosti obrade.

Planirana sredstva: 7.500,00 kn
Nositelj: Odvj. Ured Zagorski&partner
Rok: sije¢anj-prosinac 2019.

VIll. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

IND
REBALANS PLAN pl. 18/ STR
2017. 2018. reb. %

RASHODI PO VRSTAMA

Sukladno ¢lanku 20., stavak 3. Zakona o boravi$noj pristojbi, 30% prihoda od boraviSne pristojbe
doznacuje se u proracun Grada Poreca-Parenzo. Ta sredstva koriste se za poboljSanje uvjeta boravka
gostiju, a obveza grada je dostaviti godiSnji izvjeStaj troSenja doti¢nih sredstava.

Planirani transfer sredstava u 2019. godini iznosi 4.070.934,00 kn, Sto je 24% viSe u odnosu na
rebalans za 2018. godinu, sukladno planiranom povec¢anju prihoda od boravisne pristojbe.

Grafikon 31: Planirani TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%)

4.500.000,00 -
4.000.000,00 ~
3.500.000,00 -
3.000.000,00 -
2.500.000,00 - H TRANSFER BORAVISNE
2.000.000,00 - PRISTOJBE GRADU (30%)
1.500.000,00 -
1.000.000,00 +
500.000,00 -

0,00 T .
REBALANS 2018 PLAN 2019

58



Godisnji program rada i financijski plan za 2019. godinu

Porec¢

Financijski plan za 2019. godinu

You complete wt

RASHODI PO VRSTAMA

REBALANS

PLAN 2019

1. | Prihodi od boravisne pristojbe 11.050.000,00 | 11.383.499,00 | 13.919.782,00 122 79,01%
1.1. | Prihodi od boravisne pristojbe TZGP 7.490.000,00 7.665.000,00 9.498.848,00 124 53,92%
1.2. | Prihodi od boravisne pristojbe za GP 3.210.000,00 3.285.000,00 4.070.934,00 124 23,11%
13. gfg‘;ﬁ?;ﬁ?eigm"ié“e pristojbe TZGP - 350.000,00 433.499,00 350.000,00 | 81 1,99%

2. | Prihodi od turisticke ¢lanarine 1.850.000,00 | 1.900.000,00 | 2.000.000,00 105 11,35%

3. | Prihodi od drugih aktivnosti 120.000,00 50.000,00 50.000,00 100 0,28%

4. | Prijenos prihoda prethodne god. 400.000,00 596.596,00 | 1.496.883,00 251 8,50%

5. Prihodi po ostvarenim donacijama 0,00 150.000,00 150.000,00 100 0,85%

SVEUKUPNO PRIHODI 13.420.000,00 | 14.080.095,00 | 17.616.665,00 125 100,00%

L. ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.848.074,00 1.824.293,97 | 1.907.000,00 105 10,83%
1. | Rashodi TU i TIC 1.601.934,00 1.615.593,97 | 1.650.000,00 102 9,37%
2. Investicijsko odrzavanje 60.000,00 33.500,00 80.000,00 239 0,45%
3. | Rashodi zarad tijela TZ-a 186.140,00 175.200,00 177.000,00 101 1,00%
3.1. | Naknade ¢lanovima TV 180.000,00 170.000,00 170.000,00 100 0,97%
3.2. | Naknade ¢lanovima NO 2.500,00 2.000,00 2.000,00 0 0,01%
3.3. | Troskovi organizacije sjednica 3.640,00 3.200,00 5.000,00 156 0,03%
II. | DIZAJN VRIJEDNOSTI 4.375.000,00 | 4.573.053,72 | 8.490.000,00 186 48,20%
1. gP;’::;:“'e S DT U TR G 150.000,00 153.294,00 | 2.830.000,00 | 1846 | 16,07%
1.1, | Pobolisanje uvjeta boravka gostiju u 20.000,00 25.000,00 10.000,00 | 40 0,06%
destinaciji
1.2. | Uredenje plaza 100.000,00 100.000,00 1.500.000,00 1500 8,52%
1.3. | OdrZavanje bike staza 30.000,00 28.294,00 20.000,00 71 0,11%
1.4. | Uredenje outdoor igralista za djecu 0,00 0,00 300.000,00 0 1,70%
1.5. | Sufinanciranje uredenja gradskih fasada 0,00 0,00 250.000,00 0 1,42%
1.6. | Adrenalinski bike park 0,00 0,00 750.000,00 0 4,26%
2. | Manifestacije 3.915.000,00 | 4.054.759,72 5.200.000,00 128 29,52%
2.1. | Manifestacije koje TZG Porec podrzava 3.445.000,00 3.457.500,00 4.600.000,00 133 26,11%
2.2. | Manifestacije koje TZG Porec organizira 80.000,00 82.259,72 85.000,00 103 0,48%
2.3. | Adventi Novogodi$nji docek 350.000,00 450.000,00 450.000,00 100 2,55%
2.4. | Ostale manifestacije 40.000,00 65.000,00 65.000,00 100 0,37%
3. | Potpore manifestacijama 260.000,00 310.000,00 310.000,00 100 1,76%
3.1. | Donacijaza HOO 250.000,00 300.000,00 300.000,00 100 1,70%
3.2. | Izdaci za donacije 10.000,00 10.000,00 10.000,00 0 0,06%
4. | Razvoj proizvoda 50.000,00 55.000,00 150.000,00 273 0,85%
4.1. | Razvoj outdoor proizvoda 50.000,00 55.000,00 150.000,00 273 0,85%
III. | KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.947.620,00 1.945.207,00 | 2.289.006,00 118 12,99%
1. | Online i off line komunikacija 886.500,00 884.087,00 | 1.170.000,00 132 6,64%
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1.1. | Razvoj web portala i drustvenih mreza 110.000,00 110.000,00 360.000,00 327 2,04%
1.2. | TZG Porec on line i off line 90.000,00 105.000,00 100.000,00 95 0,57%
1.3. | Kooperativno oglaSavanje 100.000,00 100.000,00 0,00 0 0,00%
1.4. | Ostala neplanirana oglasavanja 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100 0,57%
1.5. | BroSure i ostali tiskani materijali 250.000,00 261.000,00 270.000,00 103 1,53%
1.6. | Monografija Poreca 25.000,00 0,00 50.000,00 0 0,28%
1.7. | Brending i komunikacija 0,00 0,00 180.000,00 0 1,02%
1.8. | Suveniri i promo materijali 10.000,00 15.000,00 10.000,00 67 0,06%
1.9. | Info table - veliki panoi i planovi grada 96.500,00 93.000,00 50.000,00 54 0,28%
1.10. | Smeda signalizacija 105.000,00 100.087,00 50.000,00 50 0,28%
2. | SMP Istre 1.061.120,00 1.061.120,00 1.119.006,00 105 6,35%
DISTRIBUCIJA I PRODAJA a0
V. VRIJEDNOSTI 185.000,00 186.292,00 182.500,00 98 1,04%
1. Sajmovi 40.000,00 40.000,00 40.000,00 100 0,23%
2. Posebne prezentacije 30.000,00 33.792,00 30.000,00 89 0,17%
3. Prihvat novinara i studijskih grupa 60.000,00 60.000,00 60.000,00 100 0,34%
4. Troskovi distribucije 50.000,00 50.000,00 50.000,00 100 0,28%
5. Najam skladi$nog prostora 5.000,00 2.500,00 2.500,00 100 0,01%
V. | INTERNI MARKETING 55.000,00 58.980,00 60.000,00 102 0,34%
1. Edukacija 5.000,00 10.000,00 10.000,00 100 0,06%
2. Plava zastava 20.000,00 15.255,00 10.000,00 66 0,06%
3. Ekoloske akcije 30.000,00 33.725,00 40.000,00 119 0,23%
VI. | MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 245.000,00 211.850,00 153.000,00 72 0,87%
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 10.000,00 10.625,00 10.000,00 94 0,06%
2. Formiranje baze podataka 10.000,00 2.625,00 3.000,00 114 0,02%
3. Razvoj mobilne aplikacije za evente 35.000,00 0,00 0,00 0 0,00%
4, | Banka fotografijaipripremau 40.000,00 48.600,00 10.000,00 | 21 0,06%
izdavastvu
5. Troskovi konzultanata 150.000,00 150.000,00 130.000,00 87 0,74%
VII. | POSEBNI PROGRAMI 1.560.000,00 498.534,36 462.500,00 | 92,77 2,63%
1. 'Pozwllonlran]e branda i razvoj vizualnog 10.000,00 10.375,00 0,00 0 0,00%
identiteta
2. Izrada komunikacijske strategije 10.000,00 5.000,00 0,00 0 0,00%
3. Projekt La mula de Parenzo 30.000,00 0,00 100.000,00 0 0,57%
4. Pore¢ Unique Expiriences 0,00 0,00 100.000,00 0 0,57%
5. Razvoj enogastronomije klastera 0,00 0,00 100.000,00 0 0,57%
6. Evaluacija evenata 0,00 0,00 75.000,00 0 0,43%
7. Drustvo za istraZivanje i potporu 0,00 10.000,00 0,00 0 0,00%
8. GDPR Zakon o zastiti podataka 0,00 20.000,00 7.500,00 0 0,04%
9. Ostalfz aktlvno.stl vezane za upravljanje i 1.510.000,00 437.15833 0,00 0 0,00%
podrska razvoju ponude
10. | Dani Hrvatskog turizma 0,00 16.001,03 20.000,00 125 0,11%
11. | Studijsko putovanje 0,00 0,00 60.000,00 0 0,34%
TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE 0
VIIIL GRADU (30%) 3.204.827,00 3.285.000,00 | 4.070.934,00 124 23,11%
SVEUKUPNO RASHODI 13.420.521,00 | 12.583.211,05 | 17.614.940,00 140 100,00%
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU -
POKRIVANJE MANJKA U IDUCOJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA
SVEUKUPNE RASHODE)
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